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Portal e-CAC
0 \ %) Como acessar com a conta gov.br

&+ Como criar uma conta gov.br

L -
\ L\
& Como criar um codigo de acesso

Acessar o e-CAC ¥ O que é acaixa postal do e-CAC

B O que é um certificado digital?

SERVICOS RELACIONADOS

A A A
Servicos Adicionais Servicos Adicionais Servicos Adicionais
Cadastrar procuracao digital Consultar correio eletrénico Optar pelo DTE
VEJA TAMBEM
Quais servicos estao disponiveis no e-CAC?
o BRASIT
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L
Portal e-CAC

g Vb Ministerio da Economia Orgaos do Governo  Acesso a Informacdo  Legislacdo Acessibilidade @© - E
= Receita Federal O que voceé procura?

A > Canaisde Atendimento > Portale-CAC > Como acessar com o Gov.Br

Como acessar o e-CAC com a conta gov.br

A permissao de acesso aos servicos no e-CAC depende da forma que voce utiliza para acessar sua

conta gov.br (CPF e senha, ou certificado digital).

Para acessar o e-CAC com o seu CPF e senha, vocé precisara de pelo menos um selo de

|confiabilidade, de validacao previdenciaria (bronze} ou superior (prata ou ouro). O selo bronze nao .

permite fazer a declaracao de imposto de renda pre-preenchida.

Para dar mais seguranca a sua conta, vocé tambem pode habilitar a verificagao em duas etapas. que

usa o App Meu Gov.Br no seu celular para garantir que € vocé mesmo que esta acessando. Ainda ndo tem uma conta gov.br?

. - _ . _ ] Clique aqui e veja como criar a sua.
O acesso com CPF e senha permite utilizar apenas alguns servigos. Para utilizar todos os servicos, voce

precisa acessar o e-CAC por meio de certificado digital.
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L
Portal e-CAC

m BRASIL CORONAVIRUS (COVID-19) Simplifique! Participe Acesso a informacao Legislagdo Canais m

‘?mm
cac CODIGD DE ACESSO ACESSO GOVER

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTD
Para cadasirar um procurader, o contribuinte pode utilizar CPE/CNPJ

0O GovBR & um servigo online de

= & opgdo "Procuragdo Eletronica”, disponivel no Porial e-CAC ci:jdaednégtéz%i%;:I;I\gl:ri‘cgwgagraaoadc:gg:é?os

(o confribuinte e seu procurador precisam ter cerdificado diversos servicos publicos digitais
digital) i :
CODIGD DE ACESSO

= aopcdo "Solicitacdo de Procuragdo para a Receita Federal™ ’
dizponivel fora do Portal e-CAC (apenas o procurador precisa Erdr :
ter cerlificado digital) Entrar com goubr

SENHA

Saiba mais sobre GOV.ER

Avancar

Saiba como gerar o codige de acesso

ATENCAO:

As informacies confidas nos sistemas informatizados da
Administracdo Plblica estdo protegidas por sigilo. Todo acesso é
monitorado e controlado. Ao dar confinuidade a navegacdo neste
servico o usuario declara-se ciente das responsabilidades
penais, civis & administrativas descritas na Puolitica de
Privacidade e Uso

ECONOMIA 'l o veRNO FEDERAL
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Portal e-CAC

(@cac

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

Para cadastrar um procurader, o contribuinte pode utilizar:

== 3 opcdo "Procuracdo Elefrdnica”, disponivel no Porlal e-CAC
(o confribuinte e seu procurador precisam ter certificado
digital);

== a3 opcdo "Solicitacdo de Procuracdo para a Receita Federal™
disponivel fora do Portal e-CAG (apenas o procurador precisa
ter cerfificado digital).

ATENGAD:

As informacdes confidas nos sisiemas informatizados da
Administrac3o Pablica estio protegidas por sigilo. Todo acesso é
moniterade e controlado. Ao dar confinuidade & navegacdo neste
servico o usuario declara-se ciente das responsabilidades
penais, civis e administrativas descritas na Politica de
Privacidade e Uso

CODIGO DE ACESSO ACESSO GOVER

CPFICHPJ O GovBR & um semnvico online de
identificacio e aulenllcag:aﬂ digital do
cidadao em (nico meio, para acesso aos
diversos servicos plblicos digitais.

CODIGO DE ACESSO

Entrar com goubr

SEMHA

Saiba mais sobre GOV.ER

Avancar

Saiba como gerar o codigo de acesso

Lembrete!

Acesso ao e-CAC a partir de 1°/9/2020

A partir de 1°/9/2020, o acesso ao Portal e-CAC sera somente via Cédigo
de Acesso ou via Acesso Gov.br (ou seja, o acesso com certificado digital
sera exclusivamente via Gov.br)

" PATRIA AMADA
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Acesso Conta GOV.BR

g “b Ministério da Economis Orgdos do Governo  Acesso aInformacdo  Legislacdo  Acessibilidade © e Entrar

= Receita Federal Buscar no Site Q

| ABERTURA
DE EMPRESAS

DIGITAl

para simplificar a abertura de empresas

R D Aduana e Comércio
Meu Imposto de Renda Portal e-CAC Exterior
s PATRIA AMADA
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Acesso Conta GOV.BR

Diversas paginas Federais ja utilizam a senha gov.br

govb

— Governo do Brasil

— Receita Federal

, .

— Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

Orgaos do Governo

m
[}
L
o
1]

Orgéos do Governo

i
(]
]
A1)

m

conomia Orgéos do Governo

Orgaos do Governo

= Empresas & Negocios

Acesso a Informacdo  Legislagio  Acessibilidade @© & Entrar
Acesso & Informagdo  Legislagdo Acessibilidade @ o Entrar
O que vocé procura? Q
Acesso a Informacdo  Legislacdo Acessibilidade © e Entrar
O que vocé procura? Q
Acesso aInformacdo Legislagdo Acessibilidade @© o Entrar
O que voceé procura? Q
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Acesse sua conta com

Ha trés formas de acesso via Gov.br:

BE Numero do CPF

Caso nao lembre se possui uma conta. digite o numero do
seu CPF mesmo assim para verificar

CPF

Digite seu CPF ‘

Uma conta gov.br garante a identificacao de cada
cidadao que acessa os servicos digitais do governo.

Crie sua conta gov.br

/ @ Bancos Credenciados

8 Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

4 Duvidas Frequentes

" PATRIA AMADA
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govb

Uma conta gov.br garante a identificacao de cada
cidadao que acessa os servicos digitais do governo.

Crie sua conta gov.br

© Alto Contraste

Acesse sua conta com

B Numero do CPF

Caso nao lembre se possui uma conta. digite o numero do
seu CPF mesmo assim para verificar,

CPF

Digite seu CPF

Avancar

[® Bancos Credenciados
8 Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

[Z Duvidas Frequentes

Opcoes de cadastro

Selecione uma das opcoes e siga as orientacoes para
criar sua conta govbr

"~ Validacao Facial no App Meu govbr
Bancos Credenciados
Internet Banking
Numero do CPF
Certificado digital

Certificado digital em nuvem

( Cancelar )

'- PATRIA AMADA
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L
Acesso Conta GOV.BR

e Tenha em maos um documento de identidade, nimero do CPF, nome completo, e-mail e
numero do celular. Preencha CPF, Nome, Marcar as opcoes Li e estou de acordo com os Termos
de uso. e Nao sou robé. Clique no botdo Avancar

Criar conta com CPF

Dados Cadastrais Validar Dados Habilitar Cadastro Cadastrar Senha

o © G) @

b S NS b,

Preencha os campos abaixo com seus dados

CPF

| Digite somente nimeros ’

Nome Complete

| Digite seu nome completo ‘

Li e estou de acordo com os Termos de uso.

™

reCAPTCHA

cac
'- PATRIA AMADA
N Cner i L BRASIL

N&o sou um robd
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L
Acesso Conta GOV.BR

e Responda as perguntas relacionadas as suas informacoes pessoais. Clique no botao Avancar.

Criar conta com CPF

Dados Cadastrais Validar Dados Habilitar Cadastro Cadastrar Senha

1 o ©) @)

p—y p—

Por questbes de seguranca, vocé devera responder algumas perguntas para validarmos seus dados.

1. Qual é o primeiro nome da sua mae?

[GALA ] ( ELISAMA ] (AZULJ ( LIBANIA ) ( CORDELIA ] (MAMAE j ( OUITERIA]

2. Qual é o seu més de nascimento ?

[ FEVEREIRO ) [ MAIO ) [ OUTUBRO j ( JANEIRO J [ SETEMBRO] ( JUNHO j ( NOVEMSRO]

3. Qual é o seu dia de nascimento ?

HEOEE®®

Cancelar

)
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.
Acesso Conta GOV.BR

e Selecione a opcao deseja ativar conta (email ou sms), preenche o contetido da opcao (conta de
email ou telefone celular) e cligue no botdo Avancar.

Criar conta
Para ativar sua conta, enviaremos um codigo para vocé. Como prefere recebé-lo? AS 6tap aS fl n al S S ao
E-mail confirmar o cédigo e
B sus criar a senhade
acCcessSo.
Cancelar

=3l
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Selos de confiabilidade
govb

MINHA AREA A > Minha area
Dados Bésicos SeJa bem—VIndD(a). _
Gerencie informagoes, privacidade e seguranca da sua conta gov.br
Endereco ¢ P g ¢ g
Seguranca
Privacidade 'CD o
DADOS BASICOS ENDERECOS SEGURANCA
‘Veja 0s seus dados basicos, Gerencie seus enderegos Auments a seguranca da sua
adicione ou altere seu nome., conta.

e-mail e telefone.

.
o

PRIVACIDADE

Aumente a confiabilidade da
sua conta e gerencie 0 acesso a
seus dados pelos servigos do
CJOVErNO.

" PATRIA AMADA
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Selos de confiabilidade

MINHA AREA 4 - Minha drea » Privacidade

Dados Basicos Pr'VaC|dade

Endereco

Permissoes
Alterar Senha

Veja quem tem acesso acs seus dados e quais dados foram disponibilizados por vocé para
Privacidade acessar algum servico. Controle também as permissoes concedidas por vocé, desativando ou [ ]
reativando o acesso aos seus dados. '(9

Gerenciar lista de permissdes

Selos de Confiabilidade

Veja os selos que voce ja possui e que determinam o grau de confiabilidade de sua conta no
consuma de servicos. Adguira tambem novos selos atendendo aos requisitos que cada selo
requer. Assim, vocé aumenta o nivel de confiabilidade da sua conta. )

$ Gerenciar lista de selos de confiabilidade

" PATRIA AMADA
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Selos de confiabilidade

Nivel de confianc¢a das contas: Decreto

10.543/2020

- Assinatura simples - hipoteses cujo conteudo da interacdo nao
BRONZE \ ' envolva informac06es protegidas por grau de sigilo

@ a) a solicitacao de agendamentos, atendimentos, anuéncias,
Validacao dados pessoais (CPF) autoriza@ﬁes e |icengas;
b) a realizacao de autenticacdo ou solicitacdo de acesso a sitio
eletronico oficial;
C) 0 envio de documentos digitais ou digitalizados e o recebimento de
namero de protocolo decorrente da acao;
d) a participacdo em pesquisa publica; e
e) o requerimento de beneficios assistenciais, trabalhistas ou
Validacado balcdo presencial previdenciarios diretamente pelo interessado;

Validacao dados previdenciarios (NIS)

’- PATRIA AMADA
@mm wnisterona 2~ BRASIL
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Selos de confiabilidade

Adquirindo selos de confiabilidade superiores:

A - Privacidade - Selos de Confiabilidade - Obter Confiabilidade por meio de Validacao de Informacoes da Previdéncia Social

Obter Confiabilidade por meio de Validacao de Informacoes da Previdéncia Social

Para obter o nivel de confiabilidade por meio de Validacao de Informacées da Previdéncia Social, clique em Responder Questionario abaixo.

Voltar ‘ Responder questionario ‘

» Acertar as perguntas pode ser dificil para algumas pessoas,
apos erro, a nova tentativa € permitida apenas no dia seguinte.

’-PATRI AMADA
@mm MINISTERIODA | g% BR?\S'L
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Selos de confiabilidade

A > Privacidade - Selos de Confiabilidade

Selos de Confiabilidade

Vocé ja possui as seguintes confiabilidades:

CONTABAsICA (BRONZE)

©

Cadastro via Carrossel de Perguntas

&

Confiabilidade adquirida por meio de validacao de informacaes
da Previdéncia Social

Selo Cadastro Basico com Validacao de Dados Pessoais:
Validacao do cadastro do cidadéo por meio da base de Cadastro de
Pessoas Fisicas (Ministério da Economia / Receita Federal).

Selo Cadastro Basico com Validacao de Dados Previdenciarios:
Validacao do cadastro do cidadao por meio da base de Cadastro
Nacional de Informacdes Sociais (CNIS / INSS).

O selo previdenciario permite obter no e-Cac:
* pesquisa da situacao fiscal

» coOpia da DIRF beneficiario

* recibo de entrega de DIRPF

P PATRIA AMADA
@M&m wnisterooa L™= BRASIL
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Selos de confiabilidade

Nivel de confianc¢a das contas:

PRATA W,

v g
Validacao balcao presencial _:’j

DENATRAN

Validagao internet banking

E,W

Validagao servidor publico

Z X

A Banrlsul

Validacao facial (CNH)

goub

Decreto
10.543/2020

Assinatura avancada - relacdes que exijam maior garantia quanto a
autoria:

a) as interacdes eletronicas que envolvam informacgdes
classificadas ou protegidas por grau de sigilo;

b) o registro ou a transferéncia de propriedade ou de posse empresariais,
de marcas ou de patentes;

C) contratos, convénios, acordos, termos...

d) os atos relacionados a autocadastro;

e) as decisoes referentes a concessao de beneficios assistenciais,
trabalhistas, previdenciarios e tributarios;

f) as declaracdes prestadas em virtude de lei que constituam
reconhecimento de fatos e assuncao de obrigacoes;

g) o envio de documentos digitais ou digitalizados em atendimento a
procedimentos administrativos ou medidas de fiscalizacao; e

h) a apresentacao de defesa e interposicao de recursos administrativos;

PATRIA AMADA

o BRASIL

GOVERNO FEDERAL
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Selos de confiabilidade

Adquirindo outros selos de confiabilidade superiores

‘ CONTA VERIFICADA (PRATA) ‘ CADASTRO VIA INTERNET BANKING
Validacao por meio de internet Banking
CADASTRO VIA SIGEPE @ Cadastro via Internet Banking

Validacac e autenticacdoe do cadastre via usuario & senha do Sigepe

Cadastro validado em base de dados de servidores publicos da Unido &  cCadastrovia Intemet Banking do Banco do Brasil

% Cadastro via Internet Banking do Banrisul

Banrisul

CADASTRO VIA VALIDACAO BIOMETRICA
Validacac e autenticacdoe do cadastre via recoenhecimento facial
( d » Cadastro via Internet Banking do Bradesco
A 4
A

g b Cadastro validado por Biometria Facial (Denatran
Cadastro via Internet Banking da Caixa Econémica

CNH nova (Qrcode)
+ App Meu Gov.br
h‘ Cadastro via Internet Banking do Banco de Brasilia

CADASTRO PRESENCIAL

Validacao e autenticacdo do cadastro via balcao
smumw  Cadastro via Balcio do Denatran Cadastro via Internet Banking do Sicoob
& Cadastro via Internet Banking do Santander

N Ia gov. I

@mmﬂ MINISTERIO DA |, BRAS“_
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Ha duas formas de obter acesso via Bancos _

0] | Acesso direto através dos Bancos credenciados

-

Cadastro via Internet Banking

y >4
/ Validacao por meio de Internet Banking 9 6
- '< ’ S

Banco do Brasil

Orientacdes Banco do Brasil

Realize login no site do Internet Banking do seu banco

4}
(]
[ii}
L
K]

[n
=
-

Percebemos que voct estd se conectando &o nosse Sua agéncia

codigo de acesso parceiro Login Unico gow b.
Em seguida, acesse a conta gov.br e utilize o codigo gerado como sua
- Sua conta
senha.
Observe se o seu banco informara algum prazo para liberar o uso do 9 \lb Sua senha (8 digitos)
codigo. Alguns bancos solicitam ate 48h.
Substitua ¢ “X* pelo*0” quando houver
Parceire reconhecice Banco clo Brasil
Banco do Brasil Acesse bb.com br » servicos » previdencia social » senha
ENTRAR

meu inss-nai

—

Banese: Acesse banesecombr > Internet Banking Banese > Servicos > Gerar
Senha Meu INSS - NA

Banrisul Acesse banrisulcombr > Menu Servicos > Criar Codigo INSS v SICOOB

Bradesco: Acesse hitps.//bancobradesco > Outros Servicos > Documentos >

’
yy

Banrisul
INSS - Cadastrar Codigo Inicial de Acesso ao Portal Meu INSS (NAI) Associado Autenticador

Percebemos que woc esté se conectando ao nosso

parceiro Login Unico gov.br.
12 titular

govb

ltau Acesse itaucom.bor » Previdencia » INSS » Cadastrar senha inicial de

Parceiro reconhecido Banrisul

i S

com.br > Ou

Lagin Unico gov.br deseja se conectar erm sua conta
para realizar as seguintes transaces:

MNAI - Nucleo de Autenticacao Interbancaria

Consultar o seu CPF & Mome

Continuar

Este & um ambiente sequro para autorizagéo de
intagractes com a sua conta

’- PATRIA AMADA
@mm wnisterona 2~ BRASIL

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL

sicoob.com.br > Outras opgoes > Prev

Sicoob: Ace
Meu INSS > NA

Banestes Aces

Senha Meu INSS - NA




Selos de confiabilidade

Nivel de confianc¢a das contas: Decreto

10.543/2020

"i Assinatura qualificada - aceita em qualquer interagcao eletronica com
o~ entes publicos e obrigatoria para:

J a) 0s atos de transferéncia e de registro de bens imoveis, ressalvados
0s atos realizados perante as juntas comerciais;

b) os atos assinados pelo Presidente da Republica e pelos Ministros de
Validac3o facial (TSE) Estado:; e

c) as demais hipoéteses previstas em lei.

goub

Validacao certificado digital

>

P PATRIA AMADA
NISTERIO DA
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Selos de confiabilidade

Adquirindo outros selos de confiabilidade superiores

CONTA COMPROVADA (OURO)

CADASTRO VIA VALIDACAO BIOMETRICA

Validacdo do cadastro via biometria facial atraves de balcio do Tribunal Superior Eleitoral (TSE)
A confiabilidade por Validacao Facial do gov.br pode ser realizada desde

gue vocé possua dados biométricos cadastrados no TSE e o aplicativo Meu
o5 Cadastro validado por Biometria Facial (TSE) gov.br instalado em seu dispositivo mével. Apds a validacdo do QR Code

vocé validard informacdes do seu titulo de eleitor.

CADASTRO VIA CERTIFICADO DIGITAL

Validacao e autenticagao do cadastro via Certificado Digital compativel com as especificagdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-BRASIL).

% Cadastro validado por certificado digital /

PATRIA AMADA
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e
Adquirindo outros selos de confiabilidade superiores

A > Privacidade > Selos de Confiabilidade > Obter Confiabilidade por Certificado Digital

Obter Confiabilidade por Certificado Digital

O certificado digital ICP-Brasil funciona como uma identidade virtual que permite a identificacdo segura e inequivoca do autor de uma mensagem ou transacao feita em meios
eletrénicos, como a web. Esse documento eletrénico € gerado e assinado por uma terceira parte confidvel, ou seja, uma Autoridade Certificadora (AC) que, seguindo regras
estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, associa uma entidade (pessoa, processo, servidor) a um par de chaves criptograficas. Os certificados contem os dados de seu titular
conforme detalhado na Politica de Seguranca de cada Autoridade Certificadora.

Saiba Mais | Como obter

Voltar Ler Certificado Digital

PATRIA AMADA
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Selos de confiabilidade

Nivel de confianca das contas:

BRONZE 4 PRATA 7 '8

®© ®

Validagao dados pessoais (CPF) Validacao balcao presencial

@ P Validagdo facial (TSE)

Valldagao lnternet banking
Validag¢do dados previdenciarios (NIS) ‘> A Banrisul h' '

Validacao servidor publico

g-vb

Validacgao certificado digital

\/
x

Validagao facial (CNH) g

g-vb

Validagao balcao presencial

@MW MINISTERIO DA | ETRm‘\AAgAloll_\
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Selos de confiabilidade

Acesso e-CAC

, e-CAC ja reconhece Como e-CAC
Nivel Gov.BR Selo atualmente? categoriza
\" o Validacdo de Dados Pessoais _ N3o permite acesso
BaSICO . ~ . L4 . 7 .
@ Validacao de Dados Previdenciarios Sim Cddigo de acesso
Balcao Presencial (INSS) Sim Cddigo de acesso
Internet Banking _ Cddigo de acesso
Cadastro Basico com Validacao SIGEPE Sim Cddigo de acesso
Verificado Validacao Facial CNH Sim Cdédigo de acesso

'y
~ 4

Bancos Credenciados (Banco do Brasil, Banrisul,
Bradesco, Banco de Brasilia, Caixa Economica, Sim Cddigo de acesso
Sicoob, Santander)

A Certificado Digital de Pessoa Fisica Sim Cdédigo de acesso
o 4 | Comprovado — _ : —

Validacao Facial TSE Sim Cddigo de acesso

“S) --- Independente de selo: certificado digital Sim Certificado Digital

PATRIA AMADA
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APP Meu gov.br

= Governo do Brasil

A > Apps > Meugovbr

Ministério da Economia

Meu gov.br

O app € integrado ao Login Unico do Governo Federal, permitindo criar sua co

breve, também sera possivel gerenciar os seus dados de acesso aos Servigos

$a e tima Modificacdo: 24/05/20;
ita de public a(,‘:’ﬂ 14/05/2020 Ultima «’.L,l\_.f'.,a‘_,::'v- 24/05/2021

# Baixar na

@& App Store

do governo.

O que vocé procura?

R Receita

8 Compartithe

Federal MINISTERIO DA
ECONOMIA

nta ou trocar sua senha no Login Unico por meio de validacao facial. Em

© fWin &

PATRIA AMADA
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APP Meu gov.br

0 que vocé
(’GE‘-(?]ZI fazer? Utilizaremos dados de

sun CNM para fazer a
Validacho Facial

P PATRIA AMADA
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APP Meu gov.br
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Quantitativo de contas no Gov.BR

* O e-Cac utiliza a senha Gov.BR desde julho de 2020;
« Em dezembro de 2020 haviam 86,3 milhdes de contas;
 Em agosto de 2021 ja sdo mais de 110 milhGes de
contas.
— BRASIL

Federsl MINISTERIODA [ g™

-] i SR R




Recuperacao de conta

Resolvendo Problemas de Acesso

Uma conta gov.br garante a identificacao de cada
cidadao gue acessa os servicos digitais do governo.

Crie sua conta gov.br

Acesse sua conta com

BE Numero do CPF

Caso nao lembre se possul uma conta, digite o numero do
seu CPF mesmo assim para verificar

CPF

Digite seu GPF ‘

[® Bancos Credenciados
8 Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

¥ Duvidas Frequentes

g MINISTERIO DA |,
e Mol Pienen ECONOMIA i

PATRIA AMADA

BRASIL
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GOV.BR - Duvidas Frequentes

4 Duvidas Frequentes da Conta
gov.br Docs » Duavidas Frequentes da Conta gov.br ) Edit on GitHub

Search docs

Duvidas Frequentes da Conta gov.br

A conta gov.br € uma maneira segura para ter acesso a milhares de servigos publicos digitais

s a7 . o aps
O que & integrados a plataforma gov.br,utilizando computador, notebook, tablet ou smartphone.
Por quais meios posso acessar?

Formas de Autenticacio Para criar sua conta, basta informar alguns dados pessoais e criar sua senha.

E seguro?
Posso utilizar qualquer servico pablico? Sobre

0O que é autorizacdo de uso de dados?

« O quee?
Termo de Uso e Privacidade = Por quais meios posso acessar?
Navegador + Formas de Autenticacéo

» E seguro?

» Posso utilizar qualquer servico publico?
» O gue & autorizac&o de uso de dados?
« Termo de Uso e Privacidade

« Navegador

+ Por quem foi criado?

Por quem foi criado?

Como recuperar conta de acesso?

Como cadastrar senha temporaria nos
bancos conveniados

MNao tenho mais acesso a minha senha
temporaria

) > » Recuperacao de Acesso a Conta
MNio me lembro de ja ter me

dastrado? S
cadastrado » Criagdo de Conta de Acesso

MN3o reconheco o e-mail ou telefone
cadastrado v+ Aplicativo Meu Gov.br

& Read the Docs + Pessoa Juridica (CNPJ)

PATRIA AMADA

@MM MINISTERIO DA , BRASIL
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Recuperacao de conta
govb

A - Recuperacdc de Conta

Recuperacao de conta

Selecione uma das opcoes abaixo para gerar uma nova senha para sua conta gov.br.
Nenhuma das opc¢des ao lado

aﬂ_lh’aliciagéo Facial no aplicative Meu gov.br permitiu a recupera(;éo da conta?

E agora, o que fazer?

Bancos Credenciados

@ == = = bertieardo Ao el Banee
Emall- ..............
Celular """ (]
.:;';" sl kilela®el =T = = =1
@I_nterne-tﬁ-einking _ _ -
- el internet Banking PATRIA AMADA

Pas5s0-a-passo de Como recuperar sua R @mm MINISTERIO DA BRASIL
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€) Edit on GitHub

Recuperacao de conta

Como Atribuir o Selo Cadastro Basico

Docs » Como Posso Te Ajudar?

com Validacdo de Dados Pessoais

Como Atribuir o Selo Cadastro Basico
com Validacdo de Dados Previdénciarios

Como Atribuir o Selo Balcido Presencial
(INSS)

Como Atribuir o Selo de Cada Banco
Credenciado

Como Atribuir o Selo Internet Banking
Como Atribuir o Selo Validagdo Facial

Como Atribuir o Selo Cadastro Basico
com Validacdo em Base de Dados de
Servidores Publicos da Unido

Como Atribuir o Selo Certificado Digital
de Pessoa Fisica

Duvidas em Servicos Especificos

Orgéos integrados ao Login Unico

N3o alterei meus dados cadastrais

Mensagem: “Erro ao realizar o login do
usuario. Tente novamente” dos portais
REDESIM e Empreendedor (MEI)

Problema conta de acesso com
certificado digital?

Como Posso Te Ajudar?

Como Posso Te Ajudar?

A Conta gov.br € um meio de acesso digital do usuario aos servicos publicos digitais.

O governo tendo preocupacao com cidadao disponibiliza uma forma para orientar e ajudar

/

Para isso, favor acessar Como Podemos te ajudar? , preencher os passos da duvida ou problema e

referente as duvidas.

anexar Print (foto/captura da tela) sobre a divida ou problema.
Auséncia das informacoes e do Print (foto/captura da tela) impossibilita andlise e retorno.

Caso nao tenha tido seu problema solucionado, por gentileza, mandar e-mail para

atendimentogovbr@economia.gov.br.

Q@ Previous

© Copyright 2019, DESPD Revision ala45666.

Built with Sphinx using a theme provided by Read the Docs.
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Recuperacao de conta

Como podemos ajudar ?

Importante:
Ao final clique na op¢do "Enviar Solicitacdo". Vocé recebera um e-mail com o nimero de
protocolo de atendimento

Importante:
S0 sera possivel abrir nova solicitacéo caso ndo possua outra em andamento!

Quer recuperar seu acesso, mas nao possui mais acesso ao e-mail cadastrado? Entdo noés
Nome* CPF* precisaremos do seu consentimento para alterar seus dados cadastrais (Lei 13.709/2019). Sendo
assim, siga as intrugdes abaixo:

Eu, ‘nome do cidaddo ‘ portador do CPF, | CPF do cidadao ._autorizo o Ministério da
Economia a alterar meus dados cadastrais da plataforma de autenticacdo do Login Gnico (gov.br).
E-mail Confirmar E-mail | Cidade residéncia do cidad . 09/0912021

Assunto*

N0 consequi recuperar minha conta. Preciso incluir/alterar meu e-mail para fazer nova senha. Opgdo

: : Demais servi¢os na lista:
©a ser utilizada para quem esta com telefone desatualizado tambem

RedeSim
SouGov
gt 51 Meu INSS
ENEM, SISU, PROUNI, FIES, Programas educacionais & outros
eCAC
CTPS
CNH Digital

' RS
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Recuperacao de conta

No campo "Anexos" vocé deve anexar as seguintes fotos:

+ Uma foto de rosto (selfie) com documento com a foto ao lado do rosto, conforme exemplo
abaixo; Aten¢ao no momento do envio das fotos!
Fotos que ndo serdo aceitas:
« Fotos com oculos escuros ou de grau;
» Fotos com outras pessoas;
« Fotos com chapéu, gorro ou bonés;
Esconer aruvos [ « Fotos cortadas, desfocadas ou improprias.

Anexos*

+ Uma foto de um documento valido desde que contenha o nimero do CPF ou que segure
juntamente o documento com foto com o documento de CPF,

, Importante lembrar que ndo serdo aceitos copias de documentos, rasurados, rasgados ou que
: dificulte a leitura das informagoes.

i Enviar Solicitacio

=-tuel I T |1\ ekl Nenhum arguivo selecionado l

Nowe Completa

Anexos®
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LIVE
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Obrigada

Giovana Rocha de Moraes
Chefe Substituta da Agéncia de Medianeira — PR
Equipe de Supervisao do Atendimento — 92 RF
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