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Lembrete!

Portal e-CAC



Acesso Conta GOV.BR



Acesso Conta GOV.BR

Diversas páginas Federais já utilizam a senha gov.br



Há três formas de acesso via Gov.br:





Acesso Conta GOV.BR
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Acesso Conta GOV.BR

As etapas finais são 
confirmar o código e 

criar a senha de 
acesso.
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Selos de confiabilidade



BRONZE

Validação dados previdenciários (NIS)

Validação dados pessoais (CPF)

Nível de confiança das contas:
Assinatura simples - hipóteses cujo conteúdo da interação não 

envolva informações protegidas por grau de sigilo

a) a solicitação de agendamentos, atendimentos, anuências, 

autorizações e licenças;

b) a realização de autenticação ou solicitação de acesso a sítio 

eletrônico oficial;

c) o envio de documentos digitais ou digitalizados e o recebimento de 

número de protocolo decorrente da ação;

d) a participação em pesquisa pública; e

e) o requerimento de benefícios assistenciais, trabalhistas ou 

previdenciários diretamente pelo interessado;

Decreto 

10.543/2020

Selos de confiabilidade

Validação balcão presencial



Adquirindo selos de confiabilidade superiores:

• Acertar as perguntas pode ser difícil para algumas pessoas, 

após erro, a nova tentativa é permitida apenas no dia seguinte.

Selos de confiabilidade



(BRONZE)

• Selo Cadastro Básico com Validação de Dados Pessoais: 

Validação do cadastro do cidadão por meio da base de Cadastro de 

Pessoas Físicas (Ministério da Economia / Receita Federal).

• Selo Cadastro Básico com Validação de Dados Previdenciários: 

Validação do cadastro do cidadão por meio da base de Cadastro 

Nacional de Informações Sociais (CNIS / INSS).

O selo previdenciário permite obter no e-Cac: 

• pesquisa da situação fiscal

• cópia da DIRF beneficiário

• recibo de entrega de DIRPF

Selos de confiabilidade



PRATA

Validação servidor público

Validação facial (CNH)

Validação internet banking

Validação balcão presencial

Nível de confiança das contas: Decreto 

10.543/2020

Assinatura avançada - relações que exijam maior garantia quanto à 

autoria:

a) as interações eletrônicas que envolvam informações 

classificadas ou protegidas por grau de sigilo;

b) o registro ou a transferência de propriedade ou de posse empresariais, 

de marcas ou de patentes;

c) contratos, convênios, acordos, termos...

d) os atos relacionados a autocadastro;

e) as decisões referentes à concessão de benefícios assistenciais, 

trabalhistas, previdenciários e tributários;

f) as declarações prestadas em virtude de lei que constituam 

reconhecimento de fatos e assunção de obrigações;

g) o envio de documentos digitais ou digitalizados em atendimento a 

procedimentos administrativos ou medidas de fiscalização; e

h) a apresentação de defesa e interposição de recursos administrativos;

Selos de confiabilidade



Adquirindo outros selos de confiabilidade superiores

CNH nova (Qrcode) 

+ App Meu Gov.br

(PRATA)

Selos de confiabilidade



Há duas formas de obter acesso via Bancos

Acesso direto através dos Bancos credenciados



Validação certificado digital

Validação facial (TSE)

OURO

Nível de confiança das contas:
Assinatura qualificada - aceita em qualquer interação eletrônica com 

entes públicos e obrigatória para:

a) os atos de transferência e de registro de bens imóveis, ressalvados 

os atos realizados perante as juntas comerciais;

b) os atos assinados pelo Presidente da República e pelos Ministros de 

Estado; e

c) as demais hipóteses previstas em lei.

Decreto 

10.543/2020

Selos de confiabilidade



Adquirindo outros selos de confiabilidade superiores

A confiabilidade por Validação Facial do gov.br pode ser realizada desde 
que você possua dados biométricos cadastrados no TSE e o aplicativo Meu 
gov.br instalado em seu dispositivo móvel. Após a validação do QR Code
você validará informações do seu título de eleitor.

(OURO)

Selos de confiabilidade



Adquirindo outros selos de confiabilidade superiores



Validação certificado digital

Validação facial (TSE)

OUROPRATA

Validação servidor público

Validação facial (CNH)

Validação internet banking

Validação balcão presencial

BRONZE

Validação dados previdenciários (NIS)

Validação dados pessoais (CPF)

Nível de confiança das contas:

Validação balcão presencial

Selos de confiabilidade



Nível Gov.BR Selo
e-CAC já reconhece 

atualmente?
Como e-CAC
categoriza

Básico
Validação de Dados Pessoais Não Não permite acesso

Validação de Dados Previdenciários Sim Código de acesso

Verificado

Balcão Presencial (INSS) Sim Código de acesso

Internet Banking Não Código de acesso

Cadastro Básico com Validação SIGEPE Sim Código de acesso

Validação Facial CNH Sim Código de acesso

Bancos Credenciados (Banco do Brasil, Banrisul, 
Bradesco, Banco de Brasília, Caixa Econômica, 
Sicoob, Santander)

Sim Código de acesso

Comprovado
Certificado Digital de Pessoa Física Sim Código de acesso

Validação Facial TSE Sim Código de acesso

--- Independente de selo: certificado digital Sim Certificado Digital

Acesso e-CAC
Selos de confiabilidade



APP Meu gov.br
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APP Meu gov.br



Quantitativo de contas no Gov.BR

• O e-Cac utiliza a senha Gov.BR desde julho de 2020;

• Em dezembro de 2020 haviam 86,3 milhões de contas;

• Em agosto de 2021 já são mais de 110 milhões de 

contas.



Resolvendo Problemas de Acesso

Recuperação de conta



GOV.BR - Dúvidas Frequentes



Nenhuma das opções ao lado 

permitiu a recuperação da conta?

E agora, o que fazer?

Recuperação de conta



Recuperação de conta



Demais serviços na lista:

RedeSim

SouGov

Meu INSS

Outros

Recuperação de conta



Recuperação de conta
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