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N RFB 2022 de 16 de abril de 2021

e Quais as regras atuais?
e Quais as principais mudancas”?
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Portal {S]*®-/"4 Obrigatoriedade

A entrega de documentos e a interacao eletronica em processos
digitais no ambito da Receita Federal do Brasil é regulamentada pela

Instrucao Normativa RFB 2022 de 16/04/2021
Esta Instrucao Normativa (IN) disciplina:

d aentrega de documentos;

d a abertura de processo digital por meio do
Centro Virtual de Atendimento (e-CAC); e

d acomunicacao eletronica de atos.
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CENTRO VIRTUAL
DE ATENDIMENTO

Ecac Obrigatoriedade - IN RFB 2022/2021
REGRA == caput do Art. 2°

A entrega de documentos sera realizada obrigatoriamente no formato digital e
exclusivamente por meio do e-CAC

EXCECAO == paragrafos do Art. 2°

Art. 2° A entrega de documentos sera realizada obrigatoriamente no formato digital e exclusivamente por meio do e-CAC de que trata a Instrucao Normativa RFB n®
1.995, de 24 de novembro de 2020.

§ 1° Observado o disposto no art. 19, a entrega de documentos no formato digital por meio do e-CAC sera opcional para:

| - a pessoa fisica, inclusive a equiparada a juridica;

II - o Microempreendedor Individual (MEI) optante pelo Sistema de Recolhimento em Valores Fixos Mensais dos Tributos abrangidos pelo Simples Nacional (Simei);

Il - a pessoa juridica isenta, imune ou ndo tributada na forma prevista na Instrugdo Normativa RFB n® 1.700, de 14 de margo de 2017; e

IV - a pessoa juridica tributada pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte (Simples Nacional), unicamente quando o acesso ao servico exigir assinatura digital por meio de certificado digital emitido no dmbito da Infraestrutura de Chaves Publicas

Brasileira (ICP-Brasil).
§ 2° Nao se aplica o disposto no § 1° aos casos em que a legislagao aplicavel exigir assinatura com certificado digital emitido no ambito da ICP-Brasil.

§ 3° Em caso de falha ou indisponibilidade dos sistemas informatizados da RFB que impeca a transmissdo de documentos por meio do e-CAC, a entrega podera ser
feita, excepcionalmente, em unidade da RFB, em formato digital, observado o disposto no art. 11.

§ 4° No caso a que se refere o § 3° o interessado devera comprovar a ocorréncia de falha ou indisponibilidade dos sistemas informatizados da RFB que impediu a
transmissdo dos documentos por meio do e-CAC.
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Bl Obrigatoriedade - IN RFB 2022/2021

A depender do regime de tributacédo da pessoa juridica,
a entrega de documentos e a interacao com processos digitais deve ser realizada,
exclusivamente por meio do e-CAC.

E o caso das pessoas juridicas tributadas pelo
Lucro Real, Presumido e Arbitrado.

As pessoas juridicas optantes pelo Simples Nacional
é opcional a entrega de documentos e a interacdo com processos Vvia e-CAC
unicamente quando 0 acesso ao Sservigo
exigir assinatura por meio de certificado digital.

ECONOMIA SN covERNO FEDERAL
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Atendimento presencial

IN RFB 2022/2021, Art. 2°, §1°, observado o disposto no art. 19
Portaria RFB 4.261/2020, Art. 11

* Pessoas Fisicas, inclusive equiparadas a juridicas;
« Microempreendedor Individual (MEI); e

« Pessoas Juridicas imunes, isentas ou nao tributadas
(associacoes, condominios, igrejas, orgaos publicos, partidos politicos,...)

* Pessoas Juridicas optantes pelo SIMPLES NACIONAL somente quando o
servico exigir Certificado Digital

@mw MINISTERIO DA | EEX%A'DE
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Atendimento presencial aos servicos
informados no art. 11 Portaria RFB 4.261 de 28/08/2020

da Portaria RFB N° 4.261/2020 Atendimento Presencial restrito a:

| - atos cadastrais de pessoas fisicas,
inclusive orientagdes sobre situacao cadastral;

Atendimento :
Presencial Il - emissao de copia de documentos relativos a DIRPF e
: DIRF Beneficiario;

lll - recepgao de documentos, requerimentos, defesas recursos
cujo protocolo por meio da internet seja facultativo ou inexistente;

IV - parcelamentos nao disponiveis no sitio eletronico da RFB,
na internet;

V - emissao de documentos de arrecadacao nao disponiveis no
sitio eletronico da RFB, na internet; e

VI - consulta de débitos e pendéncias fiscais de pessoa fisica e
do Microempreendedor Individual (MEI).

Agendamento Obrigatério

PATRIA AMADA
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Exemplo, no que se refere ao servico de protocolo:

« SolicitacOes de servico via processo digital
gue podem ser feitas diretamente no e-Cac:

—

Solicitar Servigo via
Processo Digital

“® Processos Digitais (e-
Processo)

Solicite um servico através do
dasl:larne to de um Processo
gllal nclua a do cummtal;é'iu

necessaria a fim de ser analisada
pelo :et r competan te da RFB.

estao disponiveis ao usuario logado no Portal e-Cac por meio conta Gov.br,
Codigo de Acesso ou Certificado Digital.

" PATRIA AMADA
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Exemplo, no que se refere ao servico de protocolo:

Porém, nem toda solicitacdo de abertura de processo digital pode ser feita diretamente pelo usuario, no e-Cac...
Ha processos que dependem da intermediacéo de servidor, por meio do CHAT...

Protocolo de Processos pelo CHAT

Exclusivamente para assuntos gue nao estido disponiveis diretamente
por meio do Portal e-CAC

« O servico € destinado a pessoa fisica e juridica com acesso via certificado digital.

« O atendente formalizard& o processo, cabendo ao interessado a juntada da
documentacao pertinente por meio do e-Cac. A juntada de documentos a este tipo de
processo requer Certificado Digital.

Protocolos néo disponiveis pelo CHAT (até 09/2021):

» assuntos aduaneiros;
» pedido de parcelamento e reparcelamento néo disponiveis na internet;

» pedido de envio de débitos para inscricdo em divida ativa (lista ndo exaustiva).
PATRIA AMADA
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1% Obrigatoriedade - IN RFB 2022/2021

DE ATENDIMENTO

Quando a IN trata da excecao, isto €, dos casos em que é opcional a
entrega de documento do formato digital, € feita a ressalva:

observado o disposto no art. 19

Art. 19. Os servigos gue serdo solicitados por meio de processo digital formalizado no e-CAC serdio regulamentados pela Coordenacao-Geral responsavel por meio de portaria.

§ 1° A portaria prevista no caput devera dispor sobre:

| - a obrigatoriedade de solicitacio do servico por meio de processo -:Iigitallabertl:u pelo interessado ou seu procurador digital diretamente no sistema e-Processo, pelo e-CAC, se for o caso;

Il - a documentacio necessaria a solicitacio do servico ou a refaréncia ao ato normativo que dispbe sobre a documentacdo;

Il - os procedimentos que deverdo ser efetuados pelo interessado quando da solicitagio, em caso de necessaria prestacéo de informacgdes definidas especificamente para o servico; e

IV - a data de ativacdo do servico no e-CAC.

PATRIA AMADA
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Portaria Conjunta COCAD/COGEA/CORAT N° 1, de 28/07/2021

Disp0Oe sobre servigos requeridos por meio de processo digital aberto no L CBC

:lE ATENDIMENTO

Art. 1° Ficam disponiveis, por meio de processo digital aberto no Centro Virtual de Atendimento (e-CAC), conforme
Instrucdo Normativa RFB n° 2.022, de 16 de abril de 2021, os seguintes servigos:

| - emitir certiddo de regularidade fiscal de imovel rural;

Il - relativos a certiddo de regularidade fiscal de obra de construcéao civil:

()

[l - emitir certiddo de regularidade fiscal de pessoas fisicas e juridicas;

IV - cadastrar procuracéao digital para acesso ao e-CAC;

V - retificar pagamentos de Guias da Previdéncia Social (GPS) e de Documentos de Arrecadacao de Receitas Federais (Darf);
VI - inscrever, alterar ou baixar o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

VII - inscrever, cancelar, reativar, transferir e efetuar demais atualizacdes no cadastro do imovel rural;

VIl - cadastrar débitos previdenciarios, para fins de parcelamento, em Lancamento de Débitos Confessados (LDC);

IX - relativos ao CNO:

()

X - solicitar alterac&o, correcao ou baixa da inscricdo no Cadastro de Atividade Econdmica da Pessoa Fisica (CAEPF), nas hipoteses em que
0S servicos nao estejam disponiveis ao usuario na internet;

XI - solicitar cancelamento da inscricdo no CAEPF, nos termos do inciso | do artigo 17 IN RFB n°® 1.828 de 2018; e

XII - solicitar restabelecimento da inscricdo no CAEPF, prevista no art. 19 da IN RFB n° 1.828, de 2018.

" PATRIA AMADA
o rearesers MNSTERODE [ BRASIL



IN RFB 2.022/2021, Art. 19, | — servicos a serem requeridos obrigatoriamente pelo L!::.Cac

CENTRO VIRTUAL
DE ATENDIMENTO

Protocolo Obrigatorio no e-CAC via processo digital:

Pessoa fisica, juridica ou equiparada

v emitir certiddo de regularidade fiscal de imével rural;
v' relativos a certidao de regularidade fiscal de obra de construcao civil

v' relativos ao CNO

Pessoa juridica ou equiparada

v emitir certiddo de regularidade fiscal de pessoas fisicas e juridicas;
v’ cadastrar débitos previdenciarios, para fins de parcelamento, em Lancamento de Débitos

Confessados (LDC);

v para a procuracao digital com firma reconhecida em cartorio, salvo a recepgio realizada pela rede conveniada de
cartérios com a Secretaria Especial da Receita Federal (RFB).

v' Antecipacao de entrega de documentos — MALHA IRPF.
v' Comunicacéao de fraude em conta bancaria para recebimento — RESTITUICAO IRPF.

PATRIA AMADA
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IN RFB 2.022/2021, Art. 7° e 8°

CAPITULO IV
DA SOLICITAGAO DE ABERTURA DE PROCESSO DIGITAL

Art. 7° A solicitagdo de abertura de processo digital sera realizadd por meio do e-CAC.I

§ 1° Somente o interessado ou o seu procurador digital podera solicitar a abertura de processo digital.

I § 2° Os interessados referidos no § 1° do art. 2° poderdo solicitar a abertura de processo digital em unidade de atendimento da RFB]
mediante entrega dos documentos exigidos pela legislacdo aplicavel para sua formalizacéo.

§ 3° O procurador legalmente constituido que ndo possua procuragdo RFB ou procuragdo eletronica, nos termos da Instrucédo
Normativa RFB n® 1.751, de 2017, podera solicitar a abertura de processo digital, na forma prevista no § 2°, quando representar os interessados
referidos no § 1° do art. 2°.

§ 4° No caso descrito no § 3° também dever&o ser juntados aos autos do processo digital, por meio da digitalizagéo do original:
(Redacdo dada pelo(a) Instrugcdo Normativa RFB n® 2041, de 05 de agosto de 2021) (Vide Instrucdo Normativa RFB n°® 2041, de 05 de agosto
de 2021)

| - 0 documento que comprove a outorga de poderes;

Il - o documento de identificacdo do outorgado; e (Redagéo dada pelo(a) Instrugdo Normativa RFB n® 2041, de 05 de agosto de
2021) (Vide Instrucdo Normativa RFB n® 2041, de 05 de agosto de 2021)

Ill - em caso de procuragédo outorgada por instrumento particular sem firma reconhecida, o documento de identificagdo do outorgante.
(Redagéo dada pelo(a) Instrugdo Normativa RFB n° 2041, de 05 de agosto de 2021) (Vide Instrugcdo Normativa RFB n® 2041, de 05 de agosto
de 2021)

Art. 8° Para cada servigo a ser requerido devera ser aberto um processo digital especifico.

Paragrafo Unico. O processo digital aberto no e-CAC ficara disponivel para solicitacdo de juntada de documentos pelo prazo de 3
(trés) dias uteis, contado da data de sua abertura.

PATRIA AMADA
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www.goV.br/receitafederal

g “b Ministerio da Economia Orgaos do Governo  Acesso a Informagdo  Legislacdo  Acessibilidade @© & Entrar

ceita Federal O que vocé procura? Q

Acesso a Informagao > | Meu Imposto de Renda > Quais os documentos necessarios
Composicao > | Portal Aduana e Comércio Exterior  Como acompanhar o processo
Centrais de Conteudo > | Construgéo Civil > Procedimentos especificos
Canais de Atendimento > Manual completo

Portais Relacionados > | Orientacdo Tributaria > Legislagdo

Onde Encontro? Agenda Tributaria

Cidadania Fiscal

Nao encontrou o servico?

Nem todos os processos podem ser abertos pelo proprio usuario. Se o processo que voce quer abrir nao consta na lista disponivel no sistema e-Processo,
consulte a lista completa de servicos da Receita Federal para saber como solicitar o servico.

PATRIA AMADA
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IN RFB 2.022/2021, Art. 9° e 10°

CAPITULO V
DA SOLICITAGAO DE JUNTADA DE DOCUMENTOS

Art. 9° A solicitacdo de juntada de documentos digitais sera realizada|por meio do e-CAC.

§ 1° Somente o interessado ou o seu procurador digital podera solicitar a juntada de documentos por meio do e-CAC.

§ 2° Na solicitagdo de juntada, os documentos deverdo ser enviados em arquivos separados, conforme o contetdo, com indicagdo do tipo de documento no sistema e-
Processo, vedado seu fracionamento, exceto quando o arquivo exceder 15 (quinze) megabytes, que equivalem a 15.360 (quinze mil, trezentos e sessenta) Kilobytes. (Redagao
dada pelo(a) Instrucdo Normativa RFB n® 2041, de 05 de agosto de 2021) (Vide Instrugdo Normativa RFB n® 2041, de 05 de agosto de 2021)

§ 3° N&o serdo aceitos, para juntada ao processo digital, os documentos que:

| - ndo guardem relagdo de pertinéncia com o processo ou com 0 servigo previamente requerido;

Il - possuam conteudos diversos em um Unico arquivo digital, ressalvada a hipotese de solicitagdo de juntada de arquivos ndo paginaveis, nas situagdes previstas nesta
Instrucdo Normativa; e

[l - forem classificados por tipo diverso ao seu conteudo, quando requerida a informag&o de alegacdes pelo e-Processo.

Art. 10. Os documentos entregues em formato digital por meio do e-CAC, inclusive a impugnacgao, o recurso e demais termos processuais produzidos eletronicamente,
deverdo conter assinatura eletrénica avangada ou qualificada, conforme determinam os arts. 4° e 5° do Decreto n® 10.543, de 2020.

§ 1° O disposto no caput fica condicionado a implementacgio da funcionalidade de assinatura avangada no e-CAC.

§ 2° Enquanto ndo implementada a funcionalidade de assinatura avangada no e-CAC, aplicam-se as exigéncias de assinatura do protocolo fisico & analise documental
de processo aberto no e-CAC sem assinatura eletrénica e:

| - relativo as impugnacdes e aos recursos; ou

Il - cuja exigéncia de assinatura seja omissa pela legislacdo aplicavel.

PATRIA AMADA
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Portal e-CAC - Obrigatoriedade

... @ se 0 servico estiver
indisponivel [&cac
por meio do e-Cac?

v

0 servico poderd ser solicitado
presencialmente

a ocorréncia de falha ou indisponibilidade
gue impediu a solicitagao por meio do e-CAC
devera ser comprovada com a apresentacao

da
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IN RFB 2.022/2021, Art. 2, 8§ 3° e 4°

Art. 2° A entrega de documentos sera realizada obrigatoriamente no formato digital e exclusivamente por meio do e-CAC de que trata a Instrugdo Normativa RFB n°

1.995, de 24 de novembro de 2020.

§ 3° Em caso de falha ou indisponibilidade dos sistemas informatizados da RFB que impega a transmissdo de documentos por meio do e-CAC, a entrega podera ser

feita, excepcionalmente, em unidade da RFBJem formato digital, observado o disposto no art. 11.]

§ 4° No caso a que se refere o § 3° o interessado |[devera comprovar a ocorréncia de falha ou indisponibilidade |dos sistemas informatizados da RFB que impediu a

transmissao dos documentos por meio do e-CAC.

IN RFB 2.022/2021, Art. 11

Novidade:

Todos os arquivos precisam estar assinados digitalmente
Devem ser observadas as orientacdes do ANEXO | e Il

Art. 11.| Em caso de atendimento presenciall nas hipoteses previstas nesta Instrugdo Normativa, o interessado ou o procurador de que trata o § 3° do art. 7° devera
apresentar os documentos necessarios a analise do processo ou os exigidos para a obtencao do servico requerido, para que seja realizada a solicitagdo de juntada ao processo

digital.

§ 1° Os documentos apresentados em papel serdo tratados na forma prevista no art. 12 do Decreto n® 8.539, de 2015.

§ 2° Os documentos apresentados em formato digital dever&o conter assinatura eletrénica

efetuada por meio do:

| - Assinador Serpro, disponivel para download na internet no enderego https://www.serpro.gov.br/, com utilizacdo da opcao "Assinar PDF" em caso de arquivos no

formato PDF; ou

Il - Assinador ITI, com assinatura eletrénica em nivel avancado ou qualificado, disponivel no endereco https:/fassinador.iti.br/.

§ 3° A assinatura eletrdnica constitui prova de autenticidade e integridade dos documentos originais sob a guarda do interessado, dos quais foram gerados os
documentos digitais entregues a unidade de atendimento, nos termos do art. 6° do Decreto n® 8.539, de 2015,

§ 4° A solicitagdo de juntada feita no atendimento presencial em desacordo com as regras previstas nesta Instrugdo Normativa devera ser indeferida no momento da sua

analise.

PATRIA AMADA
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IN RFB 2.022/2021, Art. 11,8 2°e ANEXOS | e I

@ . MINISTERIO DA |’
-] o e

Todos os arquivos apresentados deverao conter assinatura eletronica do solicitante, responsavel legal
ou procurador digital;

A assinatura eletronica constitui prova de autenticidade e integridade dos documentos originais sob a

guarda do interessado, dos quais foram gerados os documentos digitais entregues a unidade de
atendimento;

A nomenclatura do arquivo devera remeter ao conteddo dos documentos e ndao devera conter
caracteres especiais;

cada documento digital no formato PDF sera recepcionado no limite maximo de 15 megabytes

0s arquivos nao paginaveis deverao ser juntados de forma compactada na extensao ".zip" e o arquivo
compactado sera recepcionado no limite maximo de 150 megabytes

é vedado o fracionamento dos arquivos, exceto quando excederem os limites acima referidos

os arquivos .pdf ou arquivos compactados na extensao .zip que excederem os referidos limites poderao
ser entregues fracionado em tantas partes quantas necessarias para a devida entrega;

a solicitacao de juntada feita no atendimento presencial em desacordo com as regras previstas nesta
Instrucao Normativa devera ser indeferida no momento da sua analise.

PATRIA AMADA
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PROCURACAO RFB

Solicitagao feita por quem nao tem certificado digital (outorgante) para nomear pessoa fisica ou
juridica que tenha certificado digital (outorgado) - para representa-lo no ambiente de atendimento
virtual da Receita Federal (Portal e-CAC).

https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/servicos/procuracoes
Este tipo de solicitacao precisa ser validada pela RFB.

* Por meio da solicitacao de servico via processo digital, pelo OUTORGADO ou pelo OUTORGANTE,
devendo ser juntado o documento com firma reconhecida;

* Por meio dos cartorios conveniados: o outorgante ou seu representante legal assina o documento
e solicita o servico de protocolo no proprio cartdrio no qual foi solicitado o reconhecimento da
firma; o cartorio conveniado encaminhara a solicitacao para a RFB.

Ver lista de cartorios conveniados em

https://www.gov.br/pt-br/servicos/inscrever-no-cpf
CANAIS DE PRESTACAO

"P' RIA AMAD
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https://www.gov.br/pt-br/servicos/inscrever-no-cpf

e
PROCURACAO RFB

Solicitagao assinada por procurador
Procuragao publica, com poderes especificos para outorgar procuracao para acesso ao e-CAC da Receita Federal;
Solicitagdo assinada por representante legal, *exceto o informado no CNPJ

Documento que comprove a condicdao de representante legal, como, por exemplo, certiddao de 6bito e de documento que
comprove a legitimidade do solicitante, em caso de falecido; termo de curatela; pais, no caso de menores, etc

Quando quem assinar nao for o outorgante*®, serd necessario anexar o documento de identificacdo de quem esta assinando.

Caso o responsavel legal por PJ seja falecido, primeiro sera preciso alterar o responsavel legal no CNPJ
Caso o nome da pessoa fisica esteja incorreto, primeiro sera preciso corrigir o nome no cadastro CPF

A solicitacdo de validagao devera ser feita no prazo de 30 (trinta) dias contados da data da emissdao do documento

A imagem digitalizada deve estar legivel, permitindo a conferéncia do cddigo informado no selo de reconhecimento de firma
Ao solicitar a juntada do pedido, utilizar o tipo de documento "PROCURACAQ" e informar no titulo os 5 dltimos caracteres do cédigo de

controle da solicitagdao de procuragao. DICA: as letras que compdem o cddigo estao todas do lado esquerdo do teclado; ou seja, o “0”
sempre serd o numeral zero; ndo a letra O.

PATRIA AMADA
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PROCURACAO ELETRONICA

Procuracao feita diretamente pelo e-CAC por pessoa fisica ou juridica que tenha
certificado digital (Outorgante) para que outra pessoa fisica ou juridica que tambeéem
tenha certificado digital (outorgado) o represente no ambiente de atendimento virtual

da Receita Federal (Portal e-CAC) dispensa validac&o pela Receita Federal.

» Pessoa Fisica que tenha Certificado Digital de seu CPF consegue
acessar o e-CAC do CNPJ pelo qual seja o responsavel legal, bastando

alterar o perfil de acesso.

PATRIA AMADA

@mm MINISTERIODA [ 9% BRASIL

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL



Quadro — Resumo
Situacao Cadastral x Acesso ao e-CAC x Solicitagao de Servico via Processo x Procuracao RFB

Contribuinte  Situagdo Cadastral Acessar e-CAC Solicitar Solicitar Juntada

Outorgar
servigovia  de Documentos Procuragdo RFB
processo
digital
Nio

Mesmo Procuragoes RFB
PF Cancelada ou Nula Nio Nio Nio vigentes ndo permitem

acessar o e-CAC

Sim

Somente com
codigo de acesso

PF Titular Falecido Ou Certificado Sim Sim Sim
Digital de
Procurador Digital
e
Pl MNULA, INAPTA
(Pratica Irregular em
Operacdes de
Comércio
Exterior), SUSPENSA Nao Nao N3o N3o

(Pratica Irregular
em Operagoes de
Comeércio Exterior ou
Inexisténcia de fato),
ou BAIXADA
(Inexisténcia de fato)

Mesmo Procuragdes RFB
vigentes ndo permitem
acessar o e-CAC

PATRIA AMADA
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CNPJ com responsavel legal falecido x Acesso ao e-CAC

Caso o responsavel legal por PJ seja falecido e nao houver Procuracao RFB ou Eletronica ativa,
sera necessario informar novo responsavel legal no cadastro CNPJ

Empresario, Eireli, Empresa Imobiliaria Individual

Evento 407 - Inventario : evento utilizado para registrar no cadastro a transferéncia da
responsabilidade para o espdlio do acervo do empresario, de empresa individual de
responsabilidade limitada ou empresa individual imobiliaria devido ao falecimento de seu titular;
a data do evento sera a data constante do Termo de Compromisso do Inventariante, a data da
emissao da Autorizacao Judicial ou a da Escritura Publica de inventario extrajudicial.

Sociedade : Evento 202 - altera¢ao do responsavel legal

» Caso o contrato social ja tenha a previsao de mais de um sdcio com poderes de administracao,
basta informar o novo responsavel legal por meio do Evento 202
e Caso o socio falecido seja o unico sécio administrador, far-se-a necessaria a prévia alteracao do

contrato social para indicacao do responsavel pela administracao.
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