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Conta gov.br

Obrigatoriedade da via e-Cac

Novidades em Processos Digitais



Canais virtuais x Atendimento Presencial

• Quais canais de atendimento a 
RFB disponibiliza atualmente?

• Como saber qual é o canal mais 
adequado à minha demanda?
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ATENDIMENTO VIRTUAL
• Acesso direto (Web)
• e-mail (Caixa corporativa)
• Fale Conosco
• ChatBot
• e-Cac
• ChatRFB
• Portais Relacionados

ATENDIMENTO PRESENCIAL
• Centros de Atendimentos das DRF (Cac)
• Agências (ARF)
• Postos de Atendimento

PAVs, CONVENIADOS e NAFs

Canais virtuais x Atendimento Presencial

Canais de Atendimento 

Conveniados
NAFs



Portaria RFB 4.261/2020 – 28/08/2020

✓ Atendimento ao público de 4 ou 8 horas;

✓ Agendamento de Vagas;

✓ Atendimento Presencial restrito a:

I - atos cadastrais de pessoas físicas, inclusive orientações 
sobre situação cadastral;

II - emissão de cópia de documentos relativos à DIRPF e 
DIRF Beneficiário;

III - recepção de documentos, requerimentos, defesas e recursos cujo 
protocolo por meio da internet seja facultativo ou inexistente;

IV - parcelamentos não disponíveis no sítio eletrônico da RFB, 
na internet;

V - emissão de documentos de arrecadação não disponíveis no 
sítio eletrônico da RFB, na internet; e

VI - consulta de débitos e pendências fiscais de pessoa física e 
do Microempreendedor Individual (MEI).

Canais virtuais x Atendimento Presencial

Canais de Atendimento - PRESENCIAL
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Canais de Atendimento - PRESENCIAL

Clique para adicionar textoklklk
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Canais de Atendimento - PRESENCIAL



Canais virtuais x Atendimento Presencial

Caixa Corporativa: atendimento via e-mail

• A Caixa Corporativa é um serviço de atendimento por e-mail, atualmente em fase de 
expansão e padronização nacional;

• A ideia surgiu no contexto do auxílio emergencial e da exigência de CPF regular para 
este público, sendo também alternativa para os contribuintes residentes em cidades 
cujo atendimento presencial foi suspenso em razão da pandemia;

• O serviço está disponível em todas as regiões fiscais, algumas atendem somente CPF, 
enquanto outras atendem uma variedade maior de serviços;

• O Chatbot direciona o contribuinte à caixa corporativa, caso não consiga finalizar 
sozinho o atendimento.
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Caixa Corporativa: atendimento via e-mail
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Caixa Corporativa: atendimento via e-mail



Canais virtuais x Atendimento Presencial

Serviços com acesso pelo site RFB
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Serviços com acesso pelo site RFB
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Serviços com acesso pelo site RFB
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Serviços com acesso pelo site RFB
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Serviços com acesso pelo site RFB
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Fale Conosco

• O Fale Conosco é um serviço de orientação disponível no site RFB, 
para todo contribuinte, pessoa física ou jurídica;

• Voltado à prestação de informações gerais sobre serviços e 
legislação (orientação em hipótese);

• Não analisa situação específica que exija análise de documentação 
ou sigilo fiscal;

• Restrito aos assuntos listados.
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Fale Conosco
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Fale Conosco
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Fale Conosco
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Fale Conosco
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Fale Conosco

• Todos os assuntos do Fale 
Conosco apontam links para 
manuais e orientações já 
disponíveis!
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Fale Conosco

• Todos os assuntos do Fale 
Conosco apontam links para 
obter o serviço, manuais e 
orientações já disponíveis!
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Fale Conosco

• É muito importante escolher corretamente o assunto/serviço onde será
registrada a pergunta. As equipes são temáticas.

• A maioria das dúvidas são respondidas no prazo de 2 a 5 dias corridos.

• Há muitas informações disponíveis nos manuais, seção "perguntas e
respostas" e orientações. O Fale Conosco deve ser acionado após esgotadas
essas outras possibilidades.
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Chat



CADASTROS

Regularizar cadastro de pessoa jurídica (CNPJ) (PF/PJ)

Regularizar cadastro previdenciário (CNPJ) (PF/PJ)

DECLARAÇÕES, DEMONSTRATIVOS E ESCRITURAÇÕES

Obter cópia de declaração (PF/PJ)

PROCESSOS

Converter processo eletrônico em digital (PF/PJ)

Protocolar processo (PF/PJ)

RESTITUIÇÕES E COMPENSAÇÕES

Discordar de compensação de ofício (PF/PJ)

Obter orientação sobre restituição e compensação 

(PERDCOMP) (PF/PJ)

Obter orientação sobre restituição do Imposto de Renda da 

Pessoa da Pessoa Física (PF)

PAGAMENTOS, PARCELAMENTOS E REGULARIZAÇÕES

Emitir GPS de débito confessado em GFIP 

(DCG/LDCG) (PF/PJ)

Regularizar débitos do empregador doméstico (eSocial) (PF)

Regularizar débitos declarados em GFIP (PF/PJ)

Regularizar débitos declarados em DCTFWeb (PJ)

Regularizar débitos declarados de obra (SERO)(PF/PJ)

Regularizar demais débitos tributários (DCTF e Autos de 

Infração) (PF/PJ)

Regularizar débitos de imposto de renda (IRPF) (PF)

Regularizar débitos de imposto sobre a propriedade 

territorial rural (ITR) (PF/PJ)

Regularizar débitos do Simples Nacional e MEI (PJ)

Regularizar parcelamento de demais débitos (PF/PJ)

Regularizar parcelamento de débitos declarados em 

GFIP (PF/PJ)

*Setembro/2021
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Chat - Serviços disponíveis atendimento CHAT RFB* 
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Chat



• Confira o perfil de acesso: o CHAT RFB 

realiza atendimento conforme o 

contribuinte logado;

• Definir qual a dúvida;

• Salve/faça o download do seu 

atendimento CHAT RFB;

• Preencha a pesquisa de satisfação, assim 

RFB poderá melhorar os serviços e 

atendimento ao contribuinte.
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Chat - Dicas para os atendimentos via CHAT RFB
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Chat
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Portal E-Cac
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Portal E-Cac

• Cadastros
• Certidões e situação fiscal
• Cobrança e fiscalização
• Declarações e demonstrativos
• Dívida Ativa da União
• Legislação e Processo
• Pagamentos e Parcelamentos
• Restituição e Compensação
• Senhas e Procurações
• Outros



Obrigada!
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Saiba quais serviços 
estão mais perto de você!


