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Recerta Federal

¢,
CRCSC

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE SANTA CATARINA

Saiba quais servigos
estao mais perto de voce!

Canais virtuais x Atendimento Presencial

Obrigatoriedade da via e-Cac

Novidades em Processos Digitais

Luana Maria Kuboski
Chefe da ARF Campo Mourao — PR
Equipe de Supervisao do Atendimento — 92 RF
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Saiba quais servicos

estao mais perto de voceé!
Recerta Federal

Canais virtuais x Atendimento Presencial

* Quais canais de atendimento a
RFB disponibiliza atualmente?

 Como saber qual é o canal mais
adequado a minha demanda?

‘ R‘ S‘ : Luana Maria Kuboski
Chefe da ARF Campo Mourao — PR

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE SANTA CATARINA

Equipe de Supervisao do Atendimento — 92 RF
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Canais virtuais x Atendimento Presencial

Evolugcao do Atendimento

g DDA a
. Recepcado de distancia
Site da RFB na Nucleo de documentos
internet Apo_lo Contabil digitais Chat RFB
Atendimento Portal e-CAC e Fiscal (NAF)
Presencial (Atendimento Autoatendimento
fragmentado Virtual) Orientado
1994 1998 2008 2012 2018 2020
N RO OSSO S OSOSOSSOSS
Até 1994 1995 2002 2011 2013 2019
Receitafone APP para tablets e Chatbot
(Atendimento smartphones Cai
Telefénico) Postos de alxas
Criacdo do Centro Agendamento Atendimento Corporativas

de Atendimento
ao Contribuinte
(CAC)

eletronico para o
atendimento
presencial

Atendimento Integral

Atendimen

to Presencial

>>>>>>>> Atendimento Virtual

PATRIA AMADA

l BRASIL

Federal MINISTERIO DA ,
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Canais virtuais x Atendimento Presencial

Canais de Atendimento
ATENDIMENTO VIRTUAL

e Acesso direto (Web)

Aterdaante e e-mail (Caixa corporativa)
PAV Presencial * Fale Conosco

Conveniados e ChatBot

e e-Cac

e ChatRFB

ChatRFB * Portais Relacionados

ATENDIMENTO PRESENCIAL

Fale Conosco * Centros de Atendimentos das DRF (Cac)
* Agéncias (ARF)

* Postos de Atendimento

PAVs, CONVENIADOS e NAFs

PATRIA AMADA

‘?muaam: al MINISTERIO DA
ECONOMIA




Canais virtuais x Atendimento Presencial

Canais de Atendimento - PRESENCIAL

Portaria RFB 4.261/2020—-28/08/2020

v" Atendimento ao publico de 4 ou 8 horas;

Atendimento v' Agendamento de Vagas;

Presencial
v' Atendimento Presencial restrito a:

| - atos cadastrais de pessoas fisicas, inclusive orientacdes
sobre situacao cadastral;

Il - emissao de copia de documentos relativos a DIRPF e
DIRF Beneficiario;

lIl - recepcao de documentos, requerimentos, defesas e recursos cujo
protocolo por meio da internet seja facultativo ou inexistente;

IV - parcelamentos nao disponiveis no sitio eletronico da RFB,
na internet;

V - emissao de documentos de arrecadagcao nao disponiveis no
sitio eletronico da RFB, na internet; e

VI - consulta de débitos e pendéncias fiscais de pessoa fisica e
do Microempreendedor Individual (MEI).

@mm MINISTERIO DA ’ﬁ PBAhmxglilit
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Canais virtuais x Atendimento Presencial

Canais de Atendimento - PRESENCIAL

C 0O & www.gov.br/receitafederal/pt-br Q © W
s Apps W Bookmarks
g \Lb Ministério da Economiz Orgdos do Governo  Acesso aInformacdo Legislacdo Acessibilidade © e Entrar
= Receita Federal O que vocé procura? Q

“".

RN \‘\'6‘ Mm

R pé Y o ér. parce

Com a nova forma de parcelamento, Nao sera mals necessario a
debitos.

® © 0006060 0
‘?m&m MINISTERIO DA , BRAS”_
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Canais virtuais x Atendimento Presencial

Canais de Atendimento - PRESENCIAL

Orgdos do Governo

aa Cntrar

Acesso a Informacio Legislacdo Acessibilidade @©

Q

O que vocé procura?

\> Portal e-CAC

Servicos

Grande parte
Assuntos 4 Virtual (e-CA(
Acesso a Informacao > Conveniado Sodhogan:
Composigao > | E-mail

\ Centrais de Conteudo > Online (Chat)

Fale Conosco

Canais de Atendimento »

Portais Relacionados > Imprensa

Onde Encontro? Nucleos de Apoio Fisg
Ouvidoria

wh’ . Pesquisa de Satisfaca

servicos relacionados na Portaria RFB n°® 4261, de 28 de agosto de 2020 e 0 agendamento € obrigatério

Atendimento Presencial

10S i0s sem sair de diretamente no site da Receita Federal ou no Centro de Atendimento

servigos da Recei

d Federal podem ser re

Antes de fazer um agendamento ou se dirigir a uma unidade de atendimento, clique aqui e saiba como obter estes servicos

unidades da Receita Federal no Brasil e no exterior, e agende um horario para ser atendido presencialmente. Somente serao prestados 0s

i) 0 0
i ol S
Agendamento Unidades no Brasil Unidades no Exterior

PATRIA AMADA

If BRASIL

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
Federal ECONOMIA
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Canais virtuais x Atendimento Presencial

Caixa Corporativa: atendimento via e-mail

* A Caixa Corporativa é um servi¢co de atendimento por e-mail, atualmente em fase de
expansao e padronizacao nacional;

* A ideia surgiu no contexto do auxilio emergencial e da exigéncia de CPF regular para
este publico, sendo também alternativa para os contribuintes residentes em cidades
cujo atendimento presencial foi suspenso em razao da pandemia;

* O servico esta disponivel em todas as regioes fiscais, algumas atendem somente CPF,
enqguanto outras atendem uma variedade maior de servigos;

* O Chatbot direciona o contribuinte a caixa corporativa, caso nao consiga finalizar
sozinho o atendimento.

@mm«s MINISTERIO DA l’ F’Bﬂhmxgliolf
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Canais virtuais x Atendimento Presencial

Caixa Corporativa: atendimento via e-mail

i X :Receita Federal

Servicos > Portale-CAC

Assuntos > | Presencial

\ Conveniado

Acesso a Informacao

Composicao
\ Centrais de Conteudo » | Online (Chat)
Portais Relacionados » | Imprensa

Onde Encontro?

Mucleos de Apoio Fiscal
Ouvidoria

Pesquisa de Satisfacao

govbr )

I

A Receita Federal presta alguns servicos por meio de e-mail, desde que nao envolvam sigilo fiscal e que nado estejam
disponiveis por outros canais & distancia. como a conclusao da inscricdo ou atualizacdo do cadastro CPF. por exemplo. Cada

Regiao Fiscal possui um endereco de e-mail proprio. Veja a seguir os enderecos de cada regido. de acordo com seu estado

UR

Para saber como se inscrever ou atualizar seu CPF por e-mail clique aqui, e veja quais documentos precisam ser

enviados.

Antes de enviar a sua solicitagéo por e-mail clique aqui e verifique na pagina do seu Estado quais os servicos s&o

atendidos por esse canal

Enderecos para envio:

Servigos atendidos
(clique sobre o
Estadoe de sua

jurisdicéo)

Acre

Alagoas

Amapa

Amazonas

Bahia

Ceara

Distrito Federal

Atendimento por e-mail

Endereco

atendimentorfb.02@rfb.gov.br
atendimentorfb.04@rfb govbr
atendimentorfb.02@rfb.gov.br
atendimentorfb.02@rfb.gov.br
atendimentorfb.05@rfb.govbr
atendimentorfb.03@rfb.gov.br

atendimentorfb. 01@rfb.govbr

MINISTERIO DA
ECONOMIA

lf BRASIL

' coviRNO FEDERAL
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Canais virtuais x Atendimento Presencial

Caixa Corporativa: atendimento via e-mail

DOCUMENTOS NECESSARIOS

L=t

all
FIl
&

] [ .
FOTO DE ROSTO
COM DOCUMENTO -

A foto de rosto (selfie) deve ser do cidadao O documento (RG) deve estar atualizado. Se néo
interessado ou do seu responsavel legal estiver atualizado, envie tambem a Certidao de
segurando o documento de identidade. Casamento ou Nascimento.

=

-
7>
0123456
| 5

COMPROVANTE PROTOCOLO
DE ENDERECO DE ATENDIMENTO

Se nao possui comprovante. apenas informe o O protocole de atendimento nac e obrigatorio

endereco completo (tipo de logradouro, nome do mas o servigo fica mais rapido e vocé podera
logradouro. numero, municipio, UF, CEPY. receber a confirmacao mais cedo.

TiTULO DE ELEITOR

O titulo de eleitor valido e regular & documento
obrigatdrio para maiores de 18 anos e menores

de 70 anos.

g MINISTERIO DA
@' Ml Pttt ECONOMIA

PATRIA AMADA

BRASIL

N Oy cRNo FEDERAL




Canais virtuais x Atendimento Presencial

Servicos com acesso pelo site RFB

<« C O & www.gov.br/receitafederal/pt-br QL & & = » 2
i Apps Lista de leitu
g ‘Lb Ministerio da Economia Orgédos do Governo  Acesso a Informagdo  Legislacdo Acessibilidade © & Entrar
i X Receita Federal O que vocé procura? Q

Auditorias Fiscais

Cidadao (CPF/CAEPF
Pessoa Juridica (CNPJ)

Servicos >

Cadastros

Assuntos

Acesso a Informacao > Certiddes e Atestados > Imovel Rural
Composicao > Comercio Exterior Obra de Construcao Civil
Centrais de Conteudo > Comunicacoes Eletronicas > Grandes Contribuintes
Canais de Atendimento > Declaragoes e Escrituracoes > Registros Especiais
Portais Relacionados > Defesas e Recursos >

Onde Encontro? Interpretacao >

Isencoes e Regimes Especiais >

https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/servicos/cadastro/cidadac b~ ~acence Nicitaic s
" PATRIA AMADA

g MINISTERIO DA ’




Canais virtuais x Atendimento Presencial

Servicos com acesso pelo site RFB

Cadastros do Cidadao (CPF/CAEPF)

Aqui vocé encontra servicos relacionados aos seguintes cadastros do cidadao:

* Cadasftro de Pessoas Fisicas (CPF); e

* Cadastro de Atividades Economicas da Pessoa Fisica (CAPEF)

CADASTRO DE PESSOAS FiSICAS (CPF)

Pessoa Fisica (CPF) Pessoa Fisica (CPF)

Consultar CPF Inscrever-se no CPF

Pessoa Fisica (CPF)

Obter cartao de CPF

Pessoa Fisica (CPF)

Atualizar CPF

y MINISTERIO DA
@' Macelin Fedlerst ECONOMIA

[ o

PATRIA AMADA

BRASIL

GOVERNO FEDERAL




Canais virtuais x Atendimento Presencial CANAIS DE PRESTACAO

Servicos com acesso pelo site RFB

C] Web: Alterar CPF que esteja regular

= Governo do Brasil O que vocé procura?

[ Web: Regularizar CPF que esteja suspenso
. Web : Complementar informacées no CPF (Portal e-CAC)

Atualizar CPF -

* Alterar CPF", " Regularizar CPF" G Web: Alterar endereco no CPF (Portal e-CAC)

Avaliagio: Sem Avaliago Procedimentos de atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel

Ultima Medificagio: 20/07/2021 2 oo

Dirija-se a uma unidade de atendimento da rede conveniada a Receita

S Federal:
> Oqueé? W SERVICOS REQ

« Cartorio de Registro Civil de Pessoas Maturais

> Quem pode utilizar este servigo?

Consultar CP + Banco do Brasil
Y Etapas para a realizacao deste servico Atualizar CPH | Ronams eaee o
¢ Correios

o _ . _ Migrar CEl pg
o Solicitar alteracao ou regularizagao

Solicitar alteracao ou regularizacao por meio da internet ou por intermedio da obtercartio] | O atendimento em unidades de atendimento da rede conveniada possui

o custo de R 7.00

rede terceirizada de atendimento da Receita Federal

Inscrever-se

DOCUMENTAGAQ
Ermitir certidd Para atualizar ou regularizar cadastro de residentes no exterior
Documentacdo em comum para todos os casos

« Documento de identificacao oficial com foto do interessado 2 SERVICG |;| Web ' Residentes no Exterior

« Certidao de Nascimento ou Certidao de Casamento, caso nao conste

no documento de identificacao oficial apresentado a naturalidade, a . : :
o . Pessoa Fisica (CH Excepcionalmente durante a pandemia
filiacao e a data de nascimento; e
Consultar C
s Titulo de eleitor ou decumento que comprove o alistamento eleitoral.

@ E-mail ;. Atendimento de CPF por e-mail A AMADA

Cidad&o com 16 ou 17 anos de idade: - 7 @m&dﬂﬂ MINISTERIO DA 7 BﬁlAS I L

ECONOMIA N cov:erno FEDERAL




Canais virtuais x Atendimento Presencial

Servicos com acesso pelo site RFB

= Receita Federal

Outros Cadastros

Consultar CAEPF

Outros Cadastros

Migrar CEl para o C

> Oqueé?
> Quem pode utilizar este servico?

v Etapas para a realizagao deste servico

@ Abrir o processo digital

o Acesse o sistema Processos Digitais

 Cligue em Solicitar servico via processo digital

o Selecione a area Cadastros e ¢ servico Cancelar cadastro indevido de atividade
economica

Voce deve abrir um processo especifico para cada atestado.

0 processo deve ser aberto em nome da pessoa a que se refere o servigo e

ficara disponivel para solicitar a juntada de documentos por 3 dias uteis

CANAIS DE PRESTACAO

) Web: Processos Digitais (e-CAC)

cé procura?

Cadastros

elar CAEPF/CEI

@mm MINISTERIO DA

ECONOMIA

T

N o veRNO FEDERAL




Canais virtuais x Atendimento Presencial

- — - e Solicitar a juntada de documentos
v Etapas para arealizacao deste servico ) .
ara 0 pedido Ly
@ Abrir o processo digital « Tipode docur| @ Acompanhar o andamento do processo
o Consult « Acesse o sistema Processos Digita « Titulo: Indeferil Consulte o andamento do processo, inclusive os documentos juntados, pelos
+ Cligue em Solicitar servigo via prog Os demais dd canais abapxo
Antes df . -
« Selecione a area SIMPLES NACION classificados pq Para utiliz @ Obteroresultado
saber q termo de opgéo ao Simples Nacio Documentos dispositivo. o _ . . -
9 A decisao final sera comunicada por meio de Acdrdao juntado ao processo
: ; i - o rejeitados e nag o ] o ) o
CANAS Voce deve abrir um processo esp CANAIS O digital e enviada para o domicilio tributario da empresa.
O processo deve ser aberto em DOCUMENTAG
ficara disponivel para solicitar a ju 0 weq CANAIS DE PRESTAGAO
Q W Documentaca
CANAIS DE PRESTACAO s oo de [ Aplic
Y CJ Web: Processos Digitais (e-CAC)
* Impugnacal
L0 Web : Processos Digitais (e-( que comp HE el [J Aplicativo movel: Apple | Android (e-Processo)
TEMPA Procedimentos de atendimento qu + Documentd Atendim
indisponivel
e . . TEMPO DE DURACAOQ DA ETAPA
5 a a .
Atend A solicitagao de juntada podera CANAIS DE PRESTACAO
uma unidade de atendimento da R
W i i in
da Instrucdo Mormativa RFBn® 2.0 Atendimento imediato
[ Web: Processos Digitais (e-
O problema de sistema devera
tela de erro iprint da tela).
{ TEMPO DE DURAGAO DA ETAPA
TEMPO DE DURAGAO DA ETAPA ALendimento imedisto
Atendimento imediato " PATRIA AMADA

@'mm MINISTERIODA | 9% BRASIL
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Canais virtuais x Atendimento Presencial

Fale Conosco

* O Fale Conosco é um servico de orientagao disponivel no site RFB,
para todo contribuinte, pessoa fisica ou juridica;

* Voltado a prestacao de informacoes gerais sobre servicos e
legislagao (orientacao em hipodtese);

* Nao analisa situacao especifica que exija analise de documentacao
ou sigilo fiscal;

 Restrito aos assuntos listados.

p— PATRIA AMADA
Rorooreins "G L BRASIL

GOVERNO FEDERAL




Canais virtuais x Atendimento Presencial

Fale Conosco

E_?_(__;Receita Federal

Servicos >
Assuntos >
Acesso a Informacao >
Composicao >
Centrais de Conteudo >

Orgdos do Governo  Acesso aInformacdo Legislacdo Acessibilidade @© am Entrar

O gue voce procura? Q

Portale-CAC >
Presencial

Conveniado

E-mail

Online (Chat)

Canais de Atendimento » | Fale Conosco I

Portais Relacionados y

Onde Encontro?

govbr >

Imprensa
Nucleos de Apoio Fiscal
Ouvidoria

Pesquisa de Satisfagao

PATRIA AMADA

@'m&m MINISTERIO DA |, BRASIL

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL




Enviar mensagem sobre

Canais virtuais x Atendimento Presencial

Fale Conosco

Cadastro de Pessoas Canais de atendimento a
g \Lb Ministério da Economia Orgaos dd Fisicas - CPF distancia (e-CAC. e-..
—_— i Certidao Negativa de Contribuicoes
= Receita Federal Débitos - CND Previdenciarias
# > Canais de Atendimento > Fale Conosco Copias de Declaracées e Copias de Recibo da
Documentos Declaracao IRPF

Fale Conosco

Imovel Bural - Cadastros e

eSocial -
Declaracao
Este canal presta informacdes gerais sobre servicos e legislacao, nao substite
rocedimentos pertinentes ao atendimento presencial Imposto de Renda da Pagamentos e
)C = )S pe entes ao atendimento presenciat .
' O3 : ‘ Pessoa Fisica - IRPF Parcelamentos
Este canal ndo informa sobre situacao especifica de contribuinte, que exija an|
T it Ol o e Pessoa com Deficiéncia
nao listados nos quadros Cidadao e Empresa PER/DCOMP - S
A ' IP1/10F- Veiculos: Aquisicao
Restituicao do Imposto de Servico Eletronico para
Renda da Pessoa Fisica Afericao de Obras - Sero
Cidadao
Suporte Tecnico ao PGD da Viagens Internacionais e
Dirf Comércio Exterior

" PATRIA AMADA
@mm MINISTERIODA | g% BRASIL

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL




Canais virtuais x Atendimento Presencial

Fale Conosco

Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica - CHNPJ

Certidao Negativa de
Debitos - CND

Copias de Declaracoes e
Documentos

Imovel Rural - Cadastros e
Declaracao

Pagamentos e
Parcelamentos

Servico Eletrénico para
Afericao de Obras - Sero

Sistema Publico de
Escrituracao Digital - SPED

Canais de atendimento a
distancia (e-CAC. e-_

Contribuicoes
Previdenciarias

DCTFWeb

Movo SisobraPref - Modulo
Prefeitura

PER/DCOMP

Simples Nacional e
MEI/SIMEI

Suporte Técnico ao PGD da
Dirf

Comeércio Exterior

o Governo  Acesso a Informacio  Legislacdo  Acessibilidade @ = Entrar
Buscar no Site Q
Ui © Processo de Consulta (IN RFB 1396/2013) &, alem disso, ndo tem acesso a
nalise de documentacao, questdes que envolvam sigilo fiscal &/ou assuntos
Empresa

PATRIA AMADA

@mm MINISTERIO DA |’ BRASIL
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Canais virtuais x Atendimento Presencial

Fale Conosco

#A > CanaisdeAtendimento > Fale Conosco > Empresa

Fale Conosco - Empresa

Este canal presta informacgdes gerais sobre servigos e legislacdo. ndo substitui o Processo de Consulta (IN RFB 1.396/2013) . além disso. ndo tem acesso a

procedimentos pertinentes ac atendimento presencial

Este canal ndo informa sobre situagao especifica de contribuinte. que exija analise de documentagao. questoes que envolvam sigilo fiscal e/ou assuntos

nao listados nos quadros Cidadao e Empresa

Enviar mensagem sobre

Cadastro Nacional da Canais de atendimento a Certidao Negativa de Contribuicoes
Pessoa Juridica - CNPJ distancia (e-CAC, e-_. Debitos - CND Previdenciarias
Copias de Declaracoes e DCTFWeb Imovel Rural - Cadastros e Novo SisobraPref - Madulo
Documentos Declaracao Prefeitura
Pagamentos e Servigo Eletrénico para Simples Nacional e
Parcelamentos PER/DCOMP Afericao de Obras - Sero MEI/SIMEI
Sistema Publico de Suporte Tecnico ac PGD da

Escrituracao Digital - SPED Dirf Comercio Exterior

PATRIA AMADA

@mm MINISTERIO DA |’ BRASIL

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL




Prezadola) Contribuinte,

Canais virtuais x Atendimento Presencial

Antes de cadastrar sua duvida, Clique aqui para verificar se hd resposta para o seu questionamento.
a e Co OSCO Os manuais. as orientacoes, € demais informacgoes referentes ao SERQ estdo publicados no site da Receita Federal do Brasil Clique aqui.

Se as informacoes acima nao forem suficientes para sanar sua duvida, envie sua consulta

Salientamos que este canal deve ser usado exclusivamente para sanar duvidas relativas ao sistema de obras SERO!

Dados do Interessado
Nome =

CNPJ m

00.000.000-0000-00 |

* Todos os assuntos do Fale o
Conosco apontam links para | |
manuais e orientagoes ja J—
disponiveis! Estaco =

‘ Acre (AC) hd |

Cidade =
| |

Sua mensagem =

Enviar

@m&m MINISTERIO DA ZBRAS'L

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL




Canais virtuais x Atendimento Presencial

Fale Conosco

Antes de cadastrar sua duvida, Clique aqui para verificar se ha resposta para o seu

questionamento.
Os manuais, as orientacoeq
SERO estdo publicados no site da f

program

Todos os assuntos do Fale

Clique aqui para ler ¢ Perguntas
processe digital para entrega de documentos e consultar informagoes adicionais sobre o Cadastro
Nacional de Imdveis Rurais (CNIR) & 0 Cadastro de Iméveis Rurais na Receita Federal (Cafir)
Clique aqui para ler o Perguntas e Respostas. consultar legislagao. baixar os programa
declaracao e consultar ocutras informacdes sobre a Declaracao do ITR.

O calculo e a emis
a Sicalc.

Se as informacgdes nao foram suficientes para esclarecer sua duvida, envie o formulario abaixo.

e Respostas . consultar legislacdo, obter orientacéo sobre como criar o

5 para entrega da

sao de Darf para pagamento do ITR em atraso pode ser realizado utilizando-se o

PGFN

Conosco apontam links para
obter o servico, manuais e
orientagoes ja disponiveis!

Aviso: A Portaria Conjunta n? 555 (DOU 24/03/2020) e a Portaria Conjunta n® 1178 (DOU 14/07/2020)
prorrogaram o prazo de validade das Certidoes Negativas de Debitos e Certidoes Positivas com

Efeitos de Negativa validas na data de sua publicacgao.

A prorrogacgao abrange as certidoes de PF. PJ e Imovel Rural. entretanto néo abrange a de Construcac

ol

do correio eletronico (Fale Conoscol.

1 Devido ao sigilo fiscal. ndo € possivel fornecer copias de declaracges ou numeros de recibos por meio

2 Pela Internet. o recibo tambéem esta disponivel aos contribuintes que possuem “Certificacao Digital”. na

opcao Centro de Atendimento Virtual (e-CAC). Consulte tambem a secaoc Processos do site.

3 Copias de Declaragoes e Outros Documentos - Orientacoes e Formularios

original

rorrogada clique no servico Consulta, Confirmacao

sanar sua duvida, envie sua consulta

PATRIA AMADA

If BRASIL

GOVERNO FEDERAL

R MINISTERIO DA
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Canais virtuais x Atendimento Presencial

Fale Conosco

* E muito importante escolher corretamente o assunto/servico onde serd
registrada a pergunta. As equipes sao tematicas.

A maioria das duvidas sao respondidas no prazo de 2 a 5 dias corridos.

* H3A muitas informacoes disponiveis nos manuais, secao "perguntas e
respostas” e orientacoes. O Fale Conosco deve ser acionado apos esgotadas
essas outras possibilidades.

?MM MINISTERIO DA l’ pBAEAAAgliDC

ECONOMIA _covsnuo FEDERAL




Canais virtuais x Atendimento Presencial

Chat

g ‘Lb Ministe a Economia Orgaos do Governo  Acesso a Informacdo Legislacdo Acessibilidade © = Entrar
: X :Receita Federal O que vocé procura? Q
Servicos > Portale-CAC >

Assuntos > Presencial

Acesso a Informacao » Conveniado

Composicao > E-mail

Centrais de Conteudo

Fale Conosco

Canais de Atendimento

Portais Relacionados > Imprensa
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Canais virtuais x Atendimento Presencial

Chat - Servicos disponiveis atendimento CHAT RFB*

CADASTROS PAGAMENTOS, PARCELAMENTOS E REGULARIZAC()ES
Regularizar cadastro de pessoa juridica (CNPJ) (PF/PJ) Emitir GPS de débito confessado em GFIP
Regularizar cadastro previdenciario (CNPJ) (PF/PJ) (DCG/LDCG) (PF/P))

) ) Regularizar débitos do empregador doméstico (eSocial) (PF)
DECLARACOES, DEMONSTRATIVOS E ESCRITURACOES Regularizar débitos declarados em GFIP (PF/P))

Obter copia de declaracao (PF/PJ) Regularizar débitos declarados em DCTFWeb (PJ)
Regularizar débitos declarados de obra (SERO)(PF/PJ)

PROCESSOS Regularizar demais débitos tributarios (DCTF e Autos de

Converter processo eletronico em digital (PF/P)) Infracao) (PF/P))

Protocolar processo (PF/PJ) Regularizar débitos de imposto de renda (IRPF) (PF)
Regularizar débitos de imposto sobre a propriedade

RESTITUIC()ES E COMPENSACGES territorial rural (ITR) (PF/PJ)

Discordar de compensacao de oficio (PF/P)J) Regularizar débitos do Simples Nacional e MEI (P))

Obter orientacao sobre restituicao e compensacao Regularizar parcelamento de demais débitos (PF/PJ)

(PERDCOMP) (PF/P)) Regularizar parcelamento de débitos declarados em

Obter orientacao sobre restituicao do Imposto de Renda da  GFIP (PF/P))
Pessoa da Pessoa Fisica (PF)

*Setembro/2021 = PATRIA AMADA
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Canais virtuais x Atendimento Presencial

Chat Chat RFB - Atendimento Online
DECLARAGOES E REGULARIZAGAO DE RESTITUICOES E
CADASTROS ESCRITURAGOES IMPOSTOS PROCESSOS COMPENSAGCOES
WW%*M Obter copia de declaragio Emitir GPS de débito confessado Converter processo eletrdnico em Discordar de compensaciio de
s re I (PFIPJ) em GFIP (DCGILDCG) (PF/PJ) digital (PF/PJ) oficio (PF (PJ)
Regularizar cadastro Empregador “m.w“ Protoc: (PER/DCOMP)
Doméstico olar processo (PF/PJ) ¢ compensacio
previdenciario (PFIPJ) (PF) ¢ (PFIPJ)
P S o) Obter orientagao sobre restituigao
do Imposto de Renda da Pessoa
em GFIP (PFIPJ) Fisica (PF)
Regularizar débitos declarados
em DCTFWeb (%)

Regularizar débitos de obra (Sero)
(PFPJ)

demais débitos
tributarios (DCTF e Autos de
Infragao) (PF/FJ)

Regulanzar débitos de imposto de
renda (IRPF) (PF)

Regularizar débitos de imposto
sobre a propriedade territorial
rural (ITR) (PF/PJ)

Regularizar débitos do Simples
Nacional e MEI (PJ)

parcelamento de
demais débitos (PF/PJ)

Regularizar parcelamento de
débitos declarados em GFIP
(PFIPJ)
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Canais virtuais x Atendimento Presencial

Chat CADASTRO

«Regularizar cadastro de pessoa juridica (CNPJ): informar procedimentos para regularizacao da situagao cadastral no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

(CNPJ). Servico destinado a pessoa fisica e juridica.

« Regularizar cadastro previdenciario: regularizacao de CNPJ e matricula CEl quando ha pendéncias cadastrais nos sistemas previdenciarios. Servico
destinado a pessoa fisica e juridica.

DECLARACOES ESCRITURACOES

«Obter copia de declaragao: fornecimento de copia de declaracdes que nao estao disponiveis por meio do Portal e-CAC: GFIP, DACON, PER/DCOMP,
DIMOB e DMED (para mais de 10 mil beneficiarios)Verifique com o atendente qual periodo esta disponivel para cada declaracao. Servico destinado a pessoa

fisica e juridica com acesso via certificado digital. E importante destacar que o procurador so podera solicitar copia se tiver poderes para isso. No caso de
procuracac restrita, o servico "Copia de Declaracac” precisa constar na lista de servicos cutorgados.

Atengao: copia de Declaracdes de Imposto de Renda de Pessoa Fisica estao disponiveis no Portal e-CAC” Meu Imposto de Renda’, a partir do exercicio
2008.

REGULARIZACAO DE IMPOSTOS

«Emitir GPS de deébito confessado em GFIP (DCG/LDCG) : emissac de guia da previdencia social (GPS) para pagamento de contribuigoes sociais com
DEBCAD ja constituido. Servico destinado a pessoa fisica e juridica.

«Regularizar debitos do Empregador Domestico (eSocialk: servico disponivel para empregadores domesticos com pendéncias oriundas da folha de
pagamentos, além de esclarecer duvidas sobre parcelamentos, pedidos de restituicao e retificacio de informacdes e utilizacao do Portal eSocial E
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Atendimento Online

DECLARACOES E PROCESSOS REGULARIZACAO DE RESTITUICOES E

CADASTROS ESCRITURAGOES IMPOSTOS COMPENSAGOES

Prezada(o) cidada(o),

Bem-vinda(o) ao CHAT da Receita Federal do Brasil.

Esta ferramenta foi disponibilizada para sua maior comodidade e melhoria do seu atendimento!
Configuracao minima para utilizar este canal de atendimento:

- Chrome versao 34 ou Firefox versao 24
- Temporariamente, ndo recomendamos a utilizacao do Internet Explorer

Horario de Atendimento: das 7h as 19h

" PATRIA AMADA
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Chat - Dicas para os atendimentos via CHAT RFB

 Confira o perfil de acesso: o CHAT RFB

realiza atendimento conforme o
contribuinte logado;

 Definir qual a duvida;

 Salve/faca o download do seu
atendimento CHAT RFB;

 Preencha a pesquisa de satisfacao, assim
RFB podera melhorar os servigos e
atendimento ao contribuinte.

@4 Aorar pedti 6o scesso | b Vocd tem novas mensagens

fos @ Parcolamanlos | Restihscho ¢ Compansacho

Alterar perfil de acesso

Escolha uma das opcoes e altere o perfil de acesso:

Responsavel Legal do CNPJ perante a RFB

Alterar
Procurador de pessoa fisica - CPF

Alterar
Procurador de pessoa juridica - CNPJ

Alterar
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Chat
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Portal E-Cac
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Orgéoz. do Governo  Acesso alnformacac Legislacio  Acessibilidade 0

0 que vocé procura?

Servigos 8 Portal e-CAC » | Acessar o e-CAC

Assuntos > | Presencial

Acesso a Informacao > | Conveniado

Composicéo > E-mail

Centrais de Conteudo > | Online (Chat)

Portais Relacionados > | Imprensa

Onde Encontro? Nucleos de Apoio Fiscal
Ouvidoria

Pesquisa de Satisfagao

govbr )

Como acessar com o Gov Br
Comeo criar uma conta Gov Br
Como criar um codigo de acesso
0 que e a caixa postal do e-CAC

0O que & um certificado digital
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Portal E-Cac
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CENTRO VIRTUAL
O ATENOIMENTD

| Cadastion | Cesnodes o Siuaglo Fiscal | Catnanga e Facalcagldo | Doclarapbes e Demnonskrativos | Divda Aliva da Umbo

e ] P—  (Cadastros

e Certidoes e situacao fiscal
 Cobranca e fiscalizacao

- * Declaragoes e demonstrativos
i A T (ST 7 LU0 SV . Divida Ativa da Uni3o
T — * Legislac3o e Processo
0 M S S B RS  Pagamentos e Parcelamentos
* Restituicao e Compensacgao

* Senhas e Procuragoes

* QOutros

Prezado Contrbuinte

Seja bom-vindo a0 Portal o-CAC da Receita Fedoral, um amblente seguro, onde vood pode ulhzar dezenas de servicos com makar conforto ¢ comodidade

A0 concluk o uso do portal, para garantir a protecao de sous dados. lombre-se sempre do cicar no botio “Sair com seguranca’
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Recerta Federal

¢,
CRCSC

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE SANTA CATARINA

Saiba quais servicos
estao mais perto de voceé!

Obrigadal!

Luana Maria Kuboski
Chefe da ARF Campo Mourao — PR
Equipe de Supervisao do Atendimento — 92 RF
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