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Atendimento Virtual

NOVIDADES

✓ Uso da Senha do gov.br para acesso ao Portal e-CAC;

✓Procuração RFB: protocolo pelo e-CAC, convênios cartórios;

✓ Nº do recibo da DIRPF por qualquer forma de acesso ao e-CAC;

✓Cópia da última DIRPF, via processo digital disponível em qualquer

forma de acesso ao e-CAC;

* Consulta situação fiscal 
(verificação pendência) 

* Consulta aos rendimentos 
informados pelas fontes 

pagadoras – DIRF beneficiário.



Atendimento Virtual

NOVIDADES

✓ IRPF, ITR, SERO, DCTFWeb – parcelamento efetuado pelo Portal e-

CAC; (Parcelamento -> Solicitar e acompanhar)

✓Constante ampliação dos serviços disponíveis via processo digital, no

portal e-CAC (CND, DBE, CAEPF, CNO, IMÓVEL RURAL, MALHA

FISCAL);
67 serviços disponíveis 

(Set./2021)



Atendimento Virtual

Qualquer requerimento de serviço via processo digital pelo Portal e-CAC,

com acesso:

✓Senha do gov.br (Pessoa Física)

✓Código de Acesso (Pessoa Física e PJ Simples Nacional)

✓Certificado Digital



Atendimento Virtual – Processos digitais



Atendimento Virtual – Processos digitais



Atendimento Virtual – Processos digitais
NOVIDADES

Cadastros:

*Novidades: Cadastro rural (CNIR, DECIR e DIAC); CNO e CAEPF;

** CNO: Quando não disponíveis diretamente pelo portal e-CAC, os

requerimentos são obrigatoriamente protocolados via processo digital

(Portaria Conjunta RFB 1/2021);



Atendimento Virtual – Processos digitais
NOVIDADES

Cópia de documentos

*Novidades: possibilidade de requerer Cópia da última DIRPF para

contribuinte sem Certificação digital.

Declarações e escriturações

*Novidades: Comunicação de fraude conta bancária para recebimento

RESTITUIÇÃO IRPF



Atendimento Virtual – Processos digitais
NOVIDADES

Regularização de impostos:

*Novidades: serviço de LDC (contribuinte individual e ações trabalhistas),

e respostas aos avisos de regularização de obras - Construção Civil

**Retificações de pagamentos em DARF ou em GPS;



Atendimento Virtual – Processos digitais
NOVIDADES

Malha fiscal IRPF:

*Novidades: Antecipação de intimação à malha fiscal DIRPF ex.

2021 já está disponível via protocolo processo digital e-CAC.

** Serviço antecipação, é exclusivo via processo digital;

Atenção!!!
Processos da área de malha 
fiscal, só permitem uma SJD 

(solicitação de juntada de 
documentos)



DICAS - MALHA FISCAL:

Para antecipação de intimação fiscal ou notificação de lançamento:

✓ Conferência da DIRPF:

▪ Verificar se é caso de apresentar DIRPF retificadora;

▪ Se verificado não ser necessária a DIRPF retificadora, poderá Apresentar

Documentos Antecipadamente via processo digital pelo Portal e-CAC;

Para quaisquer casos (antecipação, intimação ou notificação):

✓ Anexar a documentação completa para evitar lançamento de ofício de valores

apontados como pendência por não serem devidamente comprovados.

Atendimento Virtual



Atendimento Virtual – Processos digitais

Atenção!!!
Prazo para solicitação de juntada, SJD:

3 (três) dias úteis.

Atenção aos prazos.



DICAS – PROCESSOS DIGITAIS EM GERAL

✓ Para cada serviço/requerimento, um processo digital;

✓ Anexação da documentação pertinente ao serviço requerido (SJD);

✓ Os processos analisados são arquivados com despacho, seja de deferimento ou

indeferimento (item “Meus processos -> aba de INATIVOS”);

✓ No caso de indeferimento, após sanar as pendências informadas em despacho,

faça novo processo e reanexe a documentação adequada ao serviço;

✓ CONTEXTUALIZE! Em processos de revisão ou malhas PJ (malha DCTF, malha SN)

orientamos que, na ausência de formulários padrão, anexe um requerimento

para contextualização ou indicação os motivos do pedido;

Atendimento Virtual



✓Facilitação do acesso ao portal e-CAC e constante ampliação dos serviços

disponíveis via processo digital pelo portal e-CAC;

✓Portaria Conjunta Cocad / Cogea / Corat nº 1, de 28 de julho de 2021;

✓Listagem de serviços disponíveis portal e-CAC:

http://servicos.receita.fazenda.gov.br/servicos/servicos-ecac/default.aspx

✓Manual de funcionalidades e-processo:
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/processos-digitais/manual/manual-do-e-processo_2018-12-17.pdf

✓Dicas no site RFB (Procedimentos Específicos):
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/processos-digitais/procedimentos-especificos

Atendimento Virtual
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