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Atendimento Virtual

7],\( * Consulta situacao fiscal * Consulta aos rendimentos
NOVIDADES (verificacdao pendéncia) informados pelas fontes
pagadoras — DIRF beneficiario.

v Uso da Senha do gov.br para acesso ao Portal e-CAC;
v'Procuracdo RFB: protocolo pelo e-CAC, convénios cartoérios;
v' N2 do recibo da DIRPF por qualquer forma de acesso ao e-CAC;

v'Copia da ultima DIRPF, via processo digital disponivel em qualquer

forma de acesso ao e-CAC;
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N Atendimento Virtual

P NOVIDADES

v IRPF, ITR, SERO, DCTFWeb — parcelamento efetuado pelo Portal e-
CAC; (Parcelamento -> Solicitar e acompanhar)

Cadastros Certidbes e Situagdo Fiscal Cobranga e Fiscalizacdo Ceclaractes & Demonstrativos Divida Afiva da Unido

Pagamentos e Parcelamentos Restifuicio & Compenzacdo Senhas e Procuragies Outros

Pagamentos e Parcelamentos

Pagamento Parcelamento
Autorizar e Desativar Débito Automatico Parcelamento - Scolicitar e acompanhar
Consulta Comprovante de Pagamento - DARF, DAS. DAE ¢ DUE Parcelamento M3o Previdenciario
Consulta Pendéncias - Situacio Fiscal Parcelamento Simplificado Previdenciario

Meu Imposto de Renda (Extrato da DIRPF)

Retificagdo de Pagamento - Redarf
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-
Atendimento Virtual

Qualquer requerimento de servico via processo digital pelo Portal e-CAC,

cOm acCesso.

v'Senha do gov.br (Pessoa Fisica)
v Codigo de Acesso (Pessoa Fisica e PJ Simples Nacional)
v Certificado Digital

Acesse sua conta com

CODIGO DE ACESSO ACESS0O GOVBR
B Numero do CPF

Caso nao lembre epo ium nta, digite o numero do
u CPF mesmo assim para veriﬁcar.
CPF/CNP. Hfuvbh wul ne de
identificacs ma 1:—"'|If ;a0 digital do
cidad&o em |1|:¢ M0, para acesso aos CPF
drversos cos pablcos digitas

‘ Digite seu CPF ’

CODIGO DE ACESSO
Entrar com goubr )

Saiba mais sobre GOV BR

Avancar

Banco do Brasil
Saiba como gerar o codigo de acesso

B Certificado digital

P BRASIL

_ GOVERNO FEDERAL

& Certificado digital em nuvem




Atendimento Virtual — Processos digitais

@vrocesso ©

Meus Processos

Visualize seus Processos Digitais, o
Histarico, obtenha Copias dos
Documentos e Solicite Juntada
de Documentos.

[_]
et
Procuracbes

Exibe as Procuracies Eletrénicas
com outorga de poderes para
representacdo de atuacio no servico
"Processo Digital", podendo ainda,
alterar a selecao de quais
processos o representante pode
atuar (Restricio de Procuracao).

5

Processos que sou
Solidario/ Subsidiario

Visualize os processos e obtenha
Capias dos Documentos dos
processos nos quais € Responsdvel
Solidario/Subsidiario.

—

Solicitar Servico via
Processo Digital

Solicite um servigo através do
cadastramento de um Processo
Digital e inclua a documentacio
necessaria a fim de ser analisada

pelo setor competente da RFB.

Comunicados e
Intimagies

Acesse agui os Comunicados e
Intimacoes relativos aos processos
digitais dirigidos a vocé.

0

Cadastro de Dispositivo
Movel

Configure agui o acesso ao e-
Processo através de dispositivos
moveis como tablet ou
smartphones .

D

Minhas Juntadas de
Documentos

Acompanhe aqui suas Solicitagbes
de Juntada de Documentos,
Rascunhos de Solicitagies de

Juntadas iniciadas mas nao enviadas
e os respectivos Documentos
constantes em cada Solicitag3o.

2

Manual das
Funcionalidades do e-
Processo

Consulte agui as orientacées de
uso de cada funcionalidade do
sisterna e-Processo disponivel neste
ambienta.

i Vocé tem uma

emonstrativos

Ompensacao

44 Voltar
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Atendimento Virtual — Processos digitais

e 2 - SERVICO A SER REQUERIDO
Area de Concentracdo de Selecione S
1 Servico:
[ _ | Q
. Servigo:
Selecions
2 Telefone com DDD: AFRMM - ADIC. FRETE RENDUA[;EO DA MARINHA MERCANTE / TUM - TAXA DE UTILIZ.-’-‘-.{,',JEO DO MERCANTE
. ASSUNTOS ADUANEIROS
i Tipo do Processo: ASSUNTOS ADUANEIROS - HABILITACAO/REVISAO DE ESTIMATIVA I
) Subtipo do Processo: CAD"L"'STFDS
) CERTIDOES E ATESTADOS I
] Descricao: CONTROLE FISCAL
_COPIA DE DOCUMENTOS
i 3 - OUTRAS INFORMACOES CREDENCI%MENTO DE USU.E».F-!;I? SISCOMEX (Sistema Integrado de Comércio Exterior)
-, . DECLARACOES E ESCRITURACOES
‘ Importante: Ao solicitar o servico, s¢ MALHA FISCAL IRPF O
a solicitacdo de juntada para esse pr =
I PROCURACOES
Para cada servico a ser solicitado, de REGULARIZACAO DE IMPOSTOS
- . . T TECNOLOGIA D& IN FDRM.&{;ED
Caso ndo seja enviada a solicitacdo ¢ . . , aste
TRANSFERENCIA DE VEICULO ADQUIRIDO COM BEMEFICIO FISCAL
O requerimento sera indeferido caso. TRIBUTACAD .
Responsavel:
Perfil: Titular
" PATRIA AgADA
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Atendimento Virtual — Processos digitais

B NOVIDADES

Area de Concentracdo de CADASTROS

Servico: -
servico: Selecione (]
Telefone com DDD: | Q

Tipo do Processo: Selecione

CAEPF - Alterar, Cancelar ou Reativar

CMO - Alterar ou Cancelar Cadastro de Cbras

Descricio: CNIS’J - Inscrever, Atualizar ou Baixar Cadastro de Pessoa Juridica
IMOVEL RURAL - Inscrever, Alterar ou Cancelar Cadastro

Subtipo do Processo:

Cadastros:
*Novidades: Cadastro rural (CNIR, DECIR e DIAC); CNO e CAEPF;

** CNO: Quando nao disponiveis diretamente pelo portal e-CAC, os

requerimentos sao obrigatoriamente protocolados via processo digital
(Portaria Conjunta RFB 1/2021);
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Atendimento Virtual — Processos digitais

R NOVIDADES

Area de Concentracao de COPIA DE DOCUMENTOS s
Servico:
Servigo: Selecione 58]
Telefone com DDD: | Q
Tipo do Processo: EelecmnF . .
Obter COPIA da Ultima DECLARACAD IRPF Entregue
Subtipo do Processo:
Descricao:
2 - SERVICO A SER REQUERIDO
Area de Concentracdo de DECLARACOES E ESCRITURACOES i
Servico:
Servico: Selecione B
Telefone com DDD: Q
Tipo do Processo: Selecione

Comunicar Fraude na Abertura de Conta para Recebimento de Restituicdo de Imposto de Renda (IRPF)

Subtipo do Processo: Entregar Documentos de Malha ITR

Descricdo:

*Novidades: Comunicacao de fraude conta bancaria para recebimento
RESTITUICAO IRPF
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Atendimento Virtual — Processos digitais

NOVIDADES

2 - SERVICO A SER REQUERIDOD

Area de Concentracao de REGULARIZACAO DE IMPOSTOS

Servico: .
Servigo: Selecione -
Telefone com DDD: | Q

Tipo do Processo: el

Atender Aviso para Regularizacdo de Obra - Alteracio de Proprietario
Atender Aviso para Regularizacdo de Obra - Obra Ndo Iniciada ou Ndo Realizada
Descricio: Atender Aviso para Regularizacio de Obra - Obra Regularizada em Outro Cadastro CEL/CNO
Atender Aviso para Regularizacdo de Obra - Qutros
Cadastrar Débito Confessado (LDC)
Fetificar Pagamento em DARF
; Retificar Pagamento em GP5

Subtipo do Processo:

Regularizacao de impostos:

*Novidades: servico de LDC (contribuinte individual e acdes trabalhistas),
e respostas aos avisos de regularizacao de obras - Construcao Civil

**Retificacoes de pagamentos em DARF ou em GPS;
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Atendimento Virtual — Processos digitais

NOVIDADES

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area de Concentracdo de MALHA FISCAL IRPF

Servigo: N
Servico: Selecione Atengﬁo l I I =
Telefone com DDD: | Q

Processos da area de malha
Apresentar Documentos Antecipadaments flscal’ SO permltem uma SJD

Subtipo do Processo: Atender Termo de Intimacdo (SO“CitagéO de juntada de
Impugnar Parcialmente a Notificacdo de Lancamento documentos)

Tipo do Processo: Selecione

Descricdo:
Impugnar Totalmente a Motificacdo de Lancamento

Solicitar Retificacdo de Lancamento - SEL

Malha fiscal IRPF:

*Novidades: Antecipacao de intimacao a malha fiscal DIRPF ex.
2021 ja esta disponivel via protocolo processo digital e-CAC.

** Servico antecipacao, é exclusivo via processo digital;
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Atendimento Virtual

DICAS - MALHA FISCAL:

Para antecipacao de intimacao fiscal ou notificacao de lancamento:
v’ Conferéncia da DIRPF:
= Verificar se é caso de apresentar DIRPF retificadora;

= Se verificado nao ser necessaria a DIRPF retificadora, podera Apresentar

Documentos Antecipadamente via processo digital pelo Portal e-CAC;

Para quaisquer casos (antecipacao, intimacao ou notificacao):

v' Anexar a documentacdo completa para evitar lancamento de oficio de valores

apontados como pendéncia por nao serem devidamente comprovados.
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Atendimento Virtual — Processos digitais

3 - OUTRAS INFORMACOES

Importante: Somente a abertura do dossié de atendimento NAO & considerada como a solicitacdo do servico. O interessado devera, necessariamente, realizar a
solicitacdo de juntada do requerimento do servico, que descreve a sua solicitacdo, e da documentacdo exigida para a sua analise.

Solicitar Abertura de Dossié Digital de Atendimento

30111
Atengao ees O Dossié de Atendimento foi criado com sucesso e ja pode ser consultado na consulta de
Prazo para solicitacao de juntada, SID: processos digitais.

3 (trés) dias uteis. Niamero do Dossié: 13[]31_

Deseja solicitar a juntada de documento a fim de requerer o servico desejado?
Atengéo a0s prazos A solicitacdo podera ser realizada a qualquer momento atraveés da opgdo Solicitar Juntada
de Documento presente na consulta de processos digitais.
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[ ]
Filoro por qualguer campo...
Acoes Mumero do Processo & Data do Protocolo = Tipo do Processo = Subtipo do Processo =
1303z [ 05/08/2021 ATENDIMENTO SOLICITACAO DE CERTIDEO DE OBRA
4 Consultar Documentos M consultar Processos Juntados/Vinculados
B consultar Informa cies do Processo 2 Consultar Responsavel Solidario/Subsididno
D Consultar Histérico do Processo £ Consultar Solicita coes de Juntada de Documento

B Consultar Comunicados/Intimacées

v Os processos analisados sdo arquivados com despacho, seja de deferimento ou

indeferimento (item “Meus processos -> aba de INATIVOS”);

v' No caso de indeferimento, apds sanar as pendéncias informadas em despacho,

faca novo processo e reanexe a documentacao adequada ao servico;

v CONTEXTUALIZE! Em processos de revisdo ou malhas PJ (malha DCTF, malha SN)
orientamos que, na auséncia de formularios padrao, anexe um requerimento
para contextualizacao ou indicacao os motivos do pedido;

" PATRIA AMADA
@M&m MINISTERIODA [ S5 BRASIL

ECONOMIA ‘S OVERNO FEDERAL




Atendimento Virtual

v'Facilitacdo do acesso ao portal e-CAC e constante ampliacdo dos servicos
disponiveis via processo digital pelo portal e-CAC;

http://servicos.receita.fazenda.gov.br/servicos/servicos-ecac/default.aspx

v'Manual de funcionalidades e-processo:

v'Dicas no site RFB (Procedimentos Especificos):

https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/processos-digitais/procedimentos-especificos
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http://servicos.receita.fazenda.gov.br/servicos/servicos-ecac/default.aspx
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/processos-digitais/manual/manual-do-e-processo_2018-12-17.pdf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/processos-digitais/procedimentos-especificos

Receita Federal Obrigada

Karina Ducati
Agente ARF Xanxeré-SC
Equipe de Supervisao do Atendimento — 92 RF

o
CRCSC
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