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Estratégia

O Sistema CFC/CRCs direcionou suas acdes, por meio do Planejamento Estratégi-
o, aprovado pela Resolugdo CFC n.2 1.543, de 16 de agosto de 2018, com vigéncia
para o periodo de 2018 a 2027. O documento contempla a misséo, a viséo, os valo-

res, 0s objetivos estratégicos e o mapa estratégico do Sistema.

O Sistema de Gestao por Indicadores (SGI) é a ferramenta gerencial utilizada pelo
CRCSC para monitorar o desempenho dos objetivos estratégicos, a fim de alcan-
car a visdo de futuro da instituicao e atender as suas finalidades institucionais.

Em 2022, ap6s a apuracao do resultado dos indicadores, o CRCSC obteve um
desempenho global de 90,14%. Tal indice demonstra que os objetivos estraté-
gicos estdo sendo alcancados, e que o planejamento é executado de maneira

eficaz.

Investimento

Qtd. Indicadores

Desempenho dos

Qtd. Projetos/

(RS) indicadores (%) Atividades

’ NA NA NA NA
e R$282.337,25 3 83,33% 1
e R$75.193,09 - - 1
° - 1 100,00% 1
° R$153.699,88 2 100,00% 3
° R$4.235,21 1 100,00% 1
e R$2.805.590,60 5 67,50% 5
° R$ 0,00 - sem custo 2 100,00% 1
° R$194.697,36 3 100,00% 4
0 R$20.220,34 - - 1
o R$137.093,85 2 100,00% 2
Q R$503.274,37 2 65,88% 2

e Y
R$7.394.755,95 3 65,00% 2

P
R$187.999,84 4 100,00% 5

—
R$1.162.453,82 2 100,00% 6

[ Total R$ 12.921.551,58 29 90,14% 35 J
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MIssAO
Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil, zelar pela ética e qualidade na
prestacao dos servicos, atuando com transparéncia na protecéo do interesse publico

t

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

VISAO
Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento
sustentavel do pais e que contribui para o pleno exercicio da profissao contabil no
interesse publico

L

Fortalecer o ambiente regulatério e garantir as prerrogativas profissionais ]

Politica / Legal

Fortalecera participagéo sociopolitico-institucional Atuar como fator de protegéo
perante as instituigées publicas, privadas, sociedade civil dasociedade

eentidades representativas da classe contabil

Firmar parcerias estratégicas ‘ N

? Elevara percepgéo dovalor da
profissdo contabil perante a sociedade

Promover a satisfagédo da classe contabil em
relagéo ao Sistema CFC/CRCs

Responsabilidade Social

Garantir qualidade e confiabilidade
Nos processos e nos procedimentos

Alinhamento e Integracao Iniciativa Institucional
Garantir sustentabilidade orgamentaria e financeira do Sistema CFC/CRCs }
Financeira
Inovar, integrar e otimizar a gestdo do
Sistema CFC/CRCs

10. Elaborar, acompanhar e aperfeigoar

Aperfeigoar, ampliar e difundir ages de
Educagao Continuada, Registro e Fiscalizagdo
como fator de protegéo da sociedade

CRCs, da profiss&o e da Ciéncia Contabil Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da

normas de interesse do Sistema CFC/
Informagéo no Sistema CFC/CRCs

Governanca

Eficiéncia Operacional Tecnologia e Inovacao

Atrair e reter talentos

Gestao de Pessoas

Pessoas N Organizagdo E———

[ Influenciar a formagao das competéncias e das

habilidades dos profissionais, fomentar programas de 15. Assegurar adequada
educagao continuada e fortalecer conhecimentos infraestrutura e suporte logistico as
técnicos e habilidades pessoais dos conselheiros e necessidades do Sistema CFC/CRCs

funcionarios do Sistema CFC/CRCs

Gestao do Conhecimento Infraestrutura
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https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001543&arquivo=Res_1543_02.doc
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Alocacgao de recursos

O Sistema Plano de Trabalho (SPT) é outro instrumento que compde o Planejamento Estraté-
gico do Sistema CFC/CRCs, traduzindo em agdes operacionais o desempenho da entidade e
correlacionando o orcamento, os projetos, as atividades e suas metas a visao e a missao institu-
cional. Sendo assim, para a alocacéo dos recursos, foi considerada a execu¢ao dos programas
de acordo com as perspectivas de atuacgao e atribuicdes legais do CRCSC.

° Suporte e Apoio a Atividades-Fim

R$ 7.028.897,87
()

Gestdo de Fiscalizagao
® G

R$ 2.868.051,74 13,41%

@ Gestiode Educagao Continuada
R$ 1.732.871,05

~ ) . 22,20%
@ Gestdode Registro Profissional

R$ 1.291.730,92

Total

RS$ 12.921.551,58

Valor total efetivamente gasto com a fungéo de
e Fiscalizagdo do Exercicio Profissional
R$ 2.868.051,74
Valor total gasto com as demais atividades finalisticas
9 (Registro e Educagéao Continuada)
R$ 3.024.601,97

Valor total gasto com indenizagdes a conselheiros
R$ 317.065,51

GOVERNANGCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Prioridades

Com a finalidade de dar cumprimento as diretrizes estratégicas estabelecidas, no exercicio
de 2022, a gestdo do CRCSC avaliou a situacdo organizacional e financeira da entidade; assim,
identificou pontos fracos e fortes, oportunidades e desafios para a implementacao das acées
necessarias, por meio dos projetos a serem executados.

Desse modo, as prioridades tracadas para o ano de 2022 foram:

Foco em agbes para ampliagdo das parcerias
institucionais, fortalecimento de marca,
posicionamento estratégico buscando maior
visibilidade e representatividade.

Agdes inovadoras no processo de registro, que
resultaram no cadastramento de novos
profissionais e organizagdes contabeis, mediante
campanhas de valorizagéo da profissao e atuagéo
conjunta com a area de fiscalizagéo.

Contratagdo de ferramentas de Tl que tornem

0s processos mais sustentaveis e proporcionem
agilidade e melhoria nos processos de comunicagao
egestao.

Elaboragdo do Plano de Contratagao Anual
(PCA), em consonancia com os projetos do Plano
de Trabalho e Orgamento para consolidar as
contratagdes que o CRCSC pretende realizar ou
prorrogar, no préximo exercicio.
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Governanca

Para o alcance da sua finalidade institucional, o CRCSC adota diversas praticas de Governanga, com base nos componentes dos mecanismos de governanga - lideranca, estratégia e controle -,
de acordo com a 32 edicao do Referencial Bésico de Governanga Publica Organizacional, publicada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Pratica Pratica

Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade - CFC 'ty

Resolugéo queregulaoacessoa

Estabelecer Regimento Interno 1y informagdes, previsto na Lei n.212.527/2011,
omodelode Ambito doSi CFC/CRC
governancga Politica de Governanga no ambito do Sistema CFC/CRCs vy noambito do Sistema CFC/CRCs vy
Portaria para delegagéo de competéncias PromoveAra . Portal da Transparéncia
© P gag P R transparéncia
O ePrestagdode Contas ‘g
c .
© Plano de Integridade 'ty
3 s E T - . Sistema Eletronico do Servigo de
5 Cédigo de Conduta para os Conselheiros, Colaboradores e Funcionarios dos Conselhos Federal e Regionais de Contabilidade ‘g Informagdes ao Cidadzio (e-SIC) %
o
E . . ~
2 PeTENETE Regimento da Comisséo de Conduta 1y Celatrio o Gostao
g integridade Comissao de Conduta para apuragao de infragao cometida por conselheiros do Sistema CFC/CRCs '3 x
=
Comissao de Conduta para apuragao de infragdo cometida por funcionarios e colaboradores do CRCSC ‘13 Ouvidoria %
Comité de Integridade do CRCSC 15
- . . Resolugédo que dispde sobre instauragdo e
Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS) '3 Garantira organizacao de processo de tomada de contas
Promovera accountability : At .
capacidade Comité de Gestao de Pessoas (CGP) 'ty especial no &mbito do Sistema CFC/CRCs Gy
dalideranga K] N
Plano Anual de Treinamentos (PAT) e Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL) % [ Resolugao que regulamenta o
kS Processo Administrativo Disciplinar 15
S
é Comisséo de Conduta ‘g
£
é Resolugao que regula a participagao, protegéo

e defesa dos direitos do usuério dos servigos publicos,
previstas na Lein.°13.460/2017,
no &mbito do Sistema CFC/CRCs ‘1%

Avaliar a satisfagéo das
Politica de Gestdo de Riscos 'ty partes interessadas

Carta de Servigos ao Usuério 'ty
Plano de Gesté&o de Riscos vy

Gerirriscos . . N
Comiss&o de Governanga, Riscos e Compliance 1 Pesquisas de satisfagdo vy
Planilhas de mapeamento de riscos
e X Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs 1y
Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs para 2018/2027 1y
Estabelecera estratégia

Proposta Orgamentéria g Relatério de Auditoria (RA) 'ty

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) ‘xy Avaliar a efetividade

daauditoria interna Plano Anual de Auditoria Interna (Paint) ‘1

Mecanismo Estratégia

Plano de Contratagdes Anual (PCA) 't

Promover a gestéo estratégica

Plano de Logistica Sustentavel (PLS) vy Relatério de atividades de auditoria interna (Raint)

Normativos relacionados a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) 3y indice de Avaliago das Auditorias pelos CRCs

Monitorar o alcance dos resultados organizacionais .
8 Sistema Plano de Trabalho %%

Sistema de Gest&o por Indicadores %

Monitorar o desempenho das fungdes de gestdo
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https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/
https://www.crcsc.org.br/uploads/pagina/15770/75K452P7S5I1kVx_YaXk-ixd9aGleWRv.pdf
https://www.crcsc.org.br/uploads/pagina/15771/Qsws3CtMEnJCQOEhGs1KAzXy48aCyYH1.pdf
https://www.crcsc.org.br/uploads/pagina/19121/nE1FyOLK8ukecagZiOoS7YSfPbpvPWnZ.pdf
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/28
https://cfc.org.br/oconselho/planejamento/
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_5fbe00d6-e479-4350-b81f-9b94b5a4dc0b.pdf
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/25
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/33
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/26
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/44
https://www3.cfc.org.br/spw/portal_planotrabalho/planotrabalho.aspx?conselho=ppI8RmyxyEA=
https://www3.cfc.org.br/spw/ConsultaIndicadores/ConsultaIndicadores.aspx?conselho=ppI8RmyxyEA=
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2021/001612&arquivo=RES_1612.doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_0c974768-7f6e-4190-ba18-1a5d4c846e79.pdf
https://cfc.org.br/governanca/
https://www.crcsc.org.br/uploads/pagina/19117/uYfJ62Ot8vS002_Fdo3WT0fb62IuZ1As.pdf
https://www.crcsc.org.br/uploads/pagina/19588/Li6RtN47rX9miNzquM_chXqud_pHKM_w.pdf
https://www.crcsc.org.br/uploads/pagina/19393/LNebbM7RS6idi3u_H5cv35p9xu0MKCri.pdf
https://www.crcsc.org.br/uploads/pagina/19392/BpEjePHHeWQVGPk8ahiA55Tvw-F-EC9M.pdf
https://cfc.org.br/cia/legislacao/codigo-de-conduta/
https://www.crcsc.org.br/uploads/pagina/19118/zK60wkq_yNgvK0dkj-P5h_rUsafQQUUr.pdf
https://www.crcsc.org.br/uploads/pagina/19120/3chkhethZQASatyrUR8YtCbuK4rbuzOR.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_d3aa1aa2-0d9f-457a-9baf-17acc2ce8f5e.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_22270fb1-1e07-462f-a027-3c8cd6231c2f.pdf
https://www.crcsc.org.br/uploads/pagina/19104/xnsVhymwMgrGyjynXC2XAZBW7A6f2gii.pdf
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2013/001439&arquivo=Res_1439.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2013/001439&arquivo=Res_1439.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2013/001439&arquivo=Res_1439.doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/37
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/31
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2022/001679&arquivo=Res_1679_TCE%20(002).doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2022/001679&arquivo=Res_1679_TCE%20(002).doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2022/001679&arquivo=Res_1679_TCE%20(002).doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_957a6ab0-d12f-4eb3-97bd-9710e3005d44.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_957a6ab0-d12f-4eb3-97bd-9710e3005d44.pdf
https://www.crcsc.org.br/uploads/pagina/19118/zK60wkq_yNgvK0dkj-P5h_rUsafQQUUr.pdf
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001544&arquivo=Res_1544.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001544&arquivo=Res_1544.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001544&arquivo=Res_1544.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001544&arquivo=Res_1544.doc
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/24
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/56
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2022/09/manual_auditoria_2022_FIM-1.pdf
https://cfc.org.br/cia/auditoria/
https://cfc.org.br/cia/auditoria/programacao-de-auditoria/
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Destaques de 2022

Governanca Digital

= Instituicdo do Comité de Tecnologia e Seguranga da Informagao (CTSI) do CRCSC;

»  Acbesdefortalecimento das barreiras de ciberseguranca apés tentativas de atague a Regionais
do Sistema CCFC/CRC's;

*  Aprovagao daversdo 1.2 do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) do CRCSC para
obiénio 2022/2023;

»  Projeto de viabilidade, estudos preliminares e capacitagdo para implantagdo do Sistema Ele-
trénico de Informagdes (SEI);

= Desenvolvimento de sistema para tramitagdo de processos de fiscalizagdo eletrénico;
» Instituicdo de politicas de incidentes e seguranga da informagao;

= Implantado sistema de ramais softphone possibilitando assim maior mobilidade para aten-
dimento e geragdo de chamadas independentemente do local em que 0 empregado estiver;

= Instituicdo de politicas de backup, armazenamento de dados, documentos e arquivos.

Plano de Contratacdes Anual (PCA)

As contratacdes de bens e servicos sdo fundamentais para que uma entidade possa prestar
servicos a sociedade e, assim, cumprir sua misséo institucional, uma vez que proporcionam a
obtencdo da estrutura logistica e do suporte operacional necessérios para a execucao das ati-
vidades organizacionais.

Como ferramenta de planejamento dessas contratacdes, que abrange aquisicdo de bens,
contratacdo de servicos, obras e solucdes de tecnologia da informacédo, o CRCSC adota o PCA
desde 2020, a fim de garantir a integragao ao planejamento estratégico e orcamentério das uni-
dades.

Mais informagoes (@IS -:

eo® 11 reunives 8 5 =) 58,76%
Hua % 114 contratacbes — 1/ 070
de acompanhamento |‘ © realizadas i de execugdo do PCA
3 (] (- S ®
Total previsto Concluido Em tramitagao A contratar A renovar
194 114 22 0 0

GOVERNANGCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO
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Plano de Logistica Sustentavel (PLS) 2022-2023

As métricas basicas para construcdo do PLS biénio 2022-2023 do CRCSC séo as utilizadas pelo
Ministério de Meio Ambiente, por meio da Agenda Ambiental na Administracdo Publica, e outras
utilizadas pelo CFC. Foi estabelecido o ano de 2019 como parametro para atingimento das metas,
ano que caminhou dentro da normalidade, para que pudesse ser realizada uma correlacéo real
das atividades desempenhadas com as acbes efetivamente implantadas por decisdo exclusiva
da administracao, e ndo por determinagao do poder publico para combate e enfrentamento da
pandemia. Por entender que 2020 e 2021 sao anos complexos e com periodos de total inexecu-
¢do de atividades presenciais, eles ndo refletem a realidade das a¢des implementadas, por outro
lado, apresentam grandes quedas de consumo apenas devido ao cumprimento das medidas sa-
nitarias aplicadas a época. De qualquer maneira, dos anos 2020 e 2021 resultou um novo modo
de agir e pensar das pessoas e organizac¢des, 0 que impactou e vém impactando as atividades do
CRCSC como um todo.

Em 2022 foi feito o acompanhamento do biénio para possiveis correcdes e ajustes de metas e
acdes. Segue alguns dados:

Quantidade L Quantidade
de copos 2022 de resmas 2022
consumidos 13.300 consumidas 275
Quantidade - Quantidade
de copos 2021 de resmas ;062(1)
consumidos - 6.300 consumidas
Quantidade - 2020 Quantidade 2020
de copos de resmas 0
consumidos 13.500 consumidas 290
Consqu de 2022
ene;%;akw;nca 122.479

Consumo de
energia elétrica
em kWh

2021
110.075
2020
125.394

Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina |
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https://www.crcsc.org.br/uploads/pagina/19123/QOA9TPx6ra30S_Qk3VuiGiASmCN19eNx.pdf
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/25
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/33
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/33
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Principais canais de comunicacao com a sociedade

Carta de Servicos ao Usuario

Documento que informa o usuério sobre os servicos pres-
tados pelo CRCSC, as formas de acesso a esses servicos e
seus compromissos, e os padroes de qualidade de atendi-

mento a0 publico. s~ R

B
Ouvidoria
Canal de interlocucao entre o cidaddo e o CRCSC, para que

as manifestacées decorrentes do exercicio da cidadania
promovam a melhoria dos servigos publicos prestados pelo

Sistema CFC/CRCs.

Il 74 manifestagoes *Xx 590 avaliacoes
==~ registradas em 2022 '] positivas
06 dias J 16% Processo eleitoral

l do Sistema CFC/CRCs
Assunto mais frequente

tempo médio de resposta a

Tipos de manifestacdo

8,20 %

@ Solicitagao

@ Reclamacio
@ Denuincia

21,31%

@ Sugestao

OBS: Em 2022, ndo houve manifestagoes

de Elogio e no Simplifique!.

63,93%

GOVERNANGCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas

Canal de comunicacdo que disponibiliza informacdes sobre os
atos de gestdo praticados pelo CRCSC, de maneira espontanea
(proativa), para que qualquer cidaddo possa acessa-las direta-

mente. acesse -)

Assuntos mais acessados em 2022

Acessos

9.919

="

Quadro de Pessoal

18%

Atos Normativos

23%

Sistema Eletronico do
Servico de Informacgdes ao Cidadao (e-SIC)

Canal de comunicacéo para atendimento dos pedidos relaciona-
dos a Lei de Acesso a Informacao, para facilitar a disponibilizagao
de informacgdes publicas, conforme o direito constitucionalmente

previsto ao cidadao. ( Maisinformagoes(@El&iis -:

Pedidos 2 | Recursos 0

Comunicacéo Institucional w

O 00 O ©

LinkedIn

13.407

seguidores

in

Pesquisas de satisfacdo

O CRCSC aplica pesquisas com a finalidade de avaliar o nivel
de aceitacao dos profissionais da contabilidade em relacdo as

acoes desenvolvidas pelo Conselho. (s nformacoe (RS R

Objetivo estratégico w

Promover a satisfagao da
classe contabil em relacdo ao

Sistema CFC/CRCs

j [ Atrair e reter talentos )

Indicador
@ resultado @ meta-2022
Bl 480.000acessos

portal do CRCSC

CRCSC Informa
(Boletim eletronico)

Jornal CRCSC
(E-mail marketing)

87.202 leitores

30.828 leitores

®

1.310 visualizacdes

Contabilidade em Pauta
(Programa de entrevista)

Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina |
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https://cfc.org.br/carta-de-servicos-ao-usuario/
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/24
https://cfc.org.br/adm/ouvidoria/
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/31
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/31
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/56
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Acles de supervisao, controle e de correicdo Desem pen ho
. Aprovacdo da Edigdo de 2022. O CRCSC adota o Sistema de Plano de Trabalho (SPT) e
Plano de Integridade % o Sistema de Gestao por Indicadores (SGI) como instru-

Instituicdo do Comité de Integridade. mentos de monitoramento da execucao de resultados

e do alcance das diretrizes previstas no Planejamento
Estratégico do Sistema CFC/CRCs.

Auditoria W Controle Interno e Auditoria.
O SPT é a ferramenta gerencial que mantém a ligagao
Ouvidoria t Acesse a pagina da Ouvidoria. entre os plan?s' o3 .mSt.rur.n?ntos,legals €as r.1e.ce55|da—
des de atuacao da instituicao, além de permitir o con-
trole das acoes previstas, o detalhamento das acdes
Relatdrio de Atividades da Comissao de Conduta. executadas e a avaliacdo acerca do alcance de metas
estimadas. Dessa forma, quando os resultados espera-
Comiss&o de Conduta para apuragéo de infragdo cometida por funcionérios e colaboradores do CRCSC: dos néo sao alcangados, podem ser monitoradas as jus-
- Em 2022, ndo foram recebidas dentincias contra funcionarios ou colaboradores do CRCSC. tificativas apresentadas pelos responséveis pela execu-

Comissdo de Conduta & ¢do. Isso possibilita a identificacdo de eventuais lacunas

durante o processo de execucdo e o ajuste de rotinas
para proposicdo de novas agoes.

Boletins informativos internos sobre o Cédigo de Conduta.

Analise do Regulamento de Processo Administrativo Disciplinar.

Outro instrumento utilizado é o SGI, o qual monitora o
desempenho dos Objetivos Estratégicos por meio de in-
Néo houve instauracao de Processo Administrativo Disciplinar em 2022. dicadores. Os indicadores sio parametros que medem a
diferenca entre a situacdo desejada e a situacao atual.

Processo Administrativo

Disciplinar % Regulamento de processo administrativo disciplinar dos empregados.

0O acompanhamento dos fatores internos e externos que
influenciam o desenvolvimento das acées ocorre pela
Acesse a pagina da Gestéo de Riscos. medicdo dos projetos/atividades dos diversos setores do
CRCSC refletidos nos indicadores, na razao de dados his-
téricos e elementos correlacionados que, combinados,
evidenciam os resultados a serem almejados em nivel sa-

Comissao de Governanga, Riscos
e Compliance &

Comité de Integridade e Promocéo de campanha de comunicacao interna sobre Integridade na Administracdo Publica. tisfatorio.
Comissdo de Governanga,
Riscos e Compliance % Esclarecimentos gerais sobre governanca, gestao de riscos, conduta, integridade e transparéncia. Os resultados de todos os indicadores mensurados

pelo CRCSC e a execucdo das metas previstas no Plano
de Trabalho ficam disponiveis em nosso Portal da Trans-
paréncia e Prestacdo de Contas, no médulo “Programas,
Projetos, Metas e Resultados”.
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https://www.crcsc.org.br/pagina/view/27
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https://www.crcsc.org.br/pagina/view/41
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_5f45c3f6-df54-4500-bd7f-954b1ab2f139.pdf

	Home
	cap_1
	cap_2
	cap_3
	cap_4

	BTN_next_pg 16: 
	Página 17: 

	BTN_ant_pg 16: 
	Página 17: 

	BTN_home 17: 
	Página 17: 

	bt_n1_grafico 1: 
	BTN_next_pg 14: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 

	BTN_ant_pg 14: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 

	BTN_home 15: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 

	BTN_cap029: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 

	BTN_cap030: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 

	BTN_cap031: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 

	BTN_cap041: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 

	gf_face 1: 
	gf_inta 1: 
	gf_tt 1: 
	gf_youtube 1: 
	gf_lkdn 1: 
	bt_facebook 1: 
	bt_youtube 1: 
	bt_linkedin 1: 
	bt_tt 1: 
	bt_insta 1: 
	C4_gf_elevar_OE 1: 
	C4_gf_promover_OE 1: 
	C4_gf_branco_OE 1: 
	C4_bt_promover_OE 1: 
	C4_bt_elevar_OE 1: 
	C4_bt_fecha_OE 1: 


