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O QUE DIZ O CÓDIGO DE ÉTICA DO CONTADOR?

15 - É vedado efetuar ações publicitárias ou manifestações que denigram a reputação da ciência 

contábil, da profissão ou dos colegas, entre as quais:

a. fazer afirmações desproporcionais sobre os serviços que oferece, sua capacitação ou sobre 

a experiência que possui;

b. fazer comparações depreciativas entre o seu trabalho e o de outros; e

c. desenvolver ações comerciais que iludam a boa-fé de terceiros.



MARKETING NA CONTABILIDADE

O marketing na contabilidade é uma ferramenta 

legítima para divulgação dos serviços de um 

profissional ou de uma organização contábil, 

atração de novos clientes,  posicionamento ou 

fortalecimento da marca no mercado, e voltado 

também à construção de confiança.



EXEMPLOS POSITIVOS DE MARKETING NA 

CONTABILIDADE 

Toda divulgação DEVE incluir o registro e 

a categoria profissional 



Marketing de conteúdo

Produzir e compartilhar informações úteis, como:

• Artigos sobre obrigações fiscais;

• Vídeos explicativos sobre temas como simples nacional, planejamento tributário, eSocial;

• Postagens sobre atualizações da legislação

Por que é positivo? Gera valor, educa o público e fortalece a autoridade do profissional sem 

apelos comerciais diretos.

Participação em eventos e palestras

• Ministrar palestras, workshops e treinamentos sobre temas contábeis, fiscais e outros

• Participar de feiras, congressos e encontros empresariais

Por que é positivo? Demonstra competência, amplia a rede de contatos e gera 

reconhecimento profissional.



Presença profissional nas redes sociais

Postar conteúdos profissionais, como:

• Dicas fiscais e contábeis;

• Alertas sobre prazos e obrigações;

• Cases de sucesso (sem expor informações sigilosas).

Por que é positivo? Constrói imagem, reputação e conexão, desde que seja mantido o tom 

profissional, sem ostentação ou promessas.

Depoimentos e avaliações de clientes (com autorização)

• Publicar feedbacks, avaliações ou depoimentos reais de clientes satisfeitos.

Por que é positivo? Demonstra credibilidade e satisfação, sempre com consentimento e 

sem expor dados sensíveis.



Design profissional e presença digital

• Ter um site institucional bem elaborado, com informações claras sobre serviços, histórico, 

equipe e princípios.

• Usar uma identidade visual profissional, moderna e coerente com a seriedade da contabilidade.

Por que é positivo? Uma boa apresentação profissional transmite confiança e organização.

Parcerias estratégicas

• Firmar parcerias com empresas, associações comerciais, sindicatos ou consultorias para gerar 

networking e divulgar serviços de forma ética.

Por que é positivo? Expande mercado sem emprego de práticas desleais ou apelativas.



Participação em projetos sociais e comunitários

• Oferecer palestras gratuitas sobre educação financeira, regularização de MEIs ou impostos 

para a comunidade.

Por que é positivo? Reforça o papel social do contador e gera visibilidade positiva.

“Conte com uma contabilidade consultiva para apoiar decisões estratégicas.”

“Acompanhe dicas de planejamento tributário em nosso canal.”

“Entenda os impactos da reforma tributária com nossos especialistas.”



RESULTADO DE UM MARKETING POSITIVO NA 
CONTABILIDADE

✓ Valoriza a imagem da profissão

✓ Esclarece o papel estratégico do contador

✓ Gera confiança e reputação sólida

✓ Constrói autoridade

✓ Promove a transparência dos serviços oferecidos

✓ Favorece o crescimento sustentável, baseado em 

competência e profissionalismo



EXEMPLOS NEGATIVOS DE MARKETING NA 

CONTABILIDADE



Promessa de resultados garantidos

• “Não quer pagar imposto? nós resolvemos”.

• “Recuperamos todos os tributos pagos indevidamente, sem riscos!”

Por que é negativo? Futurologia ou crime contra a ordem tributária ??? (resultados futuros 

dependem de variáveis externas - legislação, fiscalização, interpretações jurídicas; induz à 

sonegação fiscal)

Comparações diretas com concorrentes

• “Nosso serviço é mais barato que qualquer outro!” (mas entrega Contabilidade?)

• “Se seu contador não faz isso, ele está te prejudicando.”

• “Troque seu contador por um que entende mais do negócio do que outros” (entrega 

qualidade?)

Por que é negativo? É desleal desmerecer colegas de qualquer profissão.



CONSEQUÊNCIAS DO MARKETING NEGATIVO NA 

CONTABILIDADE

• Auto de Infração pelo CRC;

• Processo ético-disciplinar;

• Multas, suspensão ou até cassação do registro 

profissional;

• Advertência reservada, censura reservada ou censura 

pública;

• Perda de credibilidade no mercado.



PARA REFLEXÃO: 



Publicidade sensacionalista ou enganosa

• “O melhor escritório do Brasil!” (com base em quê????)

• “A maior organização contábil do Brasil” (com base em quê????)

• “Somos os únicos especialistas em...” (verdade?!?!?!)

Pode ser comprovado? 

Afirmações sem comprovação não se sustentam perante uma mera 

verificação. 

E como fica a sua credibilidade?!?!?!

Oferta de serviços gratuitos para captar clientes e

Oferta de honorários muito abaixo do mercado 

• “Abertura de empresa grátis!”

• “Primeiros três meses sem honorários!”

• “Pacote de serviços por R$xx,99”

Mensagem transmitida:

- Deslealdade para com a concorrência

- Desvalorização do profissional e da profissão contábil

- Reflete o “profissional” que você é



ÉTICA E LIBERDADE ECONÔMICA

A liberdade econômica é direito garantido pela Lei nº 13.874/2019 (Lei da Liberdade 

Econômica), que assegura:

• Livre exercício da atividade econômica;

• Redução de burocracias;

• Livre concorrência e autonomia para empreender.

Na contabilidade, isso significa que profissionais e empresas contábeis têm liberdade 

para divulgar seus serviços, definir preços, escolher modelos de negócios e inovar.



A liberdade econômica permite:

• Usar marketing, redes sociais e ferramentas digitais;

• Buscar diferenciação no mercado com serviços especializados;

• Praticar preços livres, (desde que sustentáveis e justos);

• Ter liberdade na escolha de modelos de negócios e na captação de clientes. 

A ÉTICA PROFISSIONAL EM FACE DA LIBERDADE ECONÔMICA

De acordo com Código de Ética, o Contador pode e deve divulgar seus 

serviços, desde que:

• Não ofenda a dignidade da profissão;

• Não ofereça vantagens que impliquem em prejuízo à coletividade;

• Não use linguagem sensacionalista ou promessas de resultados;

• Evite a autopromoção excessiva com comparações depreciativas.



Constituem violações à ética profissional (independentemente de qual seja a profissão) 

e a qualquer código moral:

• Fazer propaganda enganosa ou sensacionalista;

• Prometer resultados que não dependem exclusivamente do profissional;

• Divulgar dados confidenciais ou expor clientes sem autorização;

• Desqualificar ou desabonar a reputação da ciência contábil, da profissão ou dos 

colegas.

ONDE ESTÁ O LIMITE? 

• A liberdade econômica permite inovar e competir

• A ética profissional define os limites da atuação e da 

competição



O EQUILÍBRIO NECESSÁRIO 

➢ O contador ético concilia liberdade de mercado com responsabilidade e respeita 

os princípios da profissão na sua busca pela competitividade.

❑ A liberdade de empreender não é incompatível com a ética.                              

Pelo contrário!!! Profissionais que alinham inovação, marketing e ética 

constroem negócios sustentáveis, edificam sua credibilidade, fortalecem sua 

reputação e contribuem para a valorização da contabilidade no mercado.



O contador é um agente de confiança pública e, por isso, sua 

comunicação deve ser pautada pela sobriedade, verdade e 

responsabilidade social.

Marketing é bem vindo e necessário, desde que não seja 

agressivo, desleal ou sensacionalista.

Nesse equilíbrio, preserva-se tanto a reputação do 

profissional quanto a credibilidade da profissão 



Vice-Presidente de Fiscalização, Ética e 

Disciplina

• Sandra Campos

• sandramccampos@gmail.com

Coordenadora de Fiscalização CFC

• Franciele Carini

• franciele@cfc.org.br

Gerente do DEINSP/COFIS - CFC

• Jailson Matos da Silva

• jailsonmatos@cfc.org.br

Procurador Jurídico – COFIS/CFC

• José Luís Corrêa Gomes

• joseluis@cfc.org.br

OBRIGADA!!!
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