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Posicionamento nas
Redes Sociais

Marketing Digital para o MERCADO CONTABIL.
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Manchete da Semana

Liderangas confirmam Pasqualini e
Milton como pré-candidatos a
prefeito de Rio do Sul
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"]4 estamos em campanha. Rio do Sul clama por
uma administracdo que proporcione
desenvelvimento, empregos e uma salde publica
efictente”, afirmou Jorge Goetten, presidente do
diretério. Em discurso, o deputado Nelson
Goetten acabou anunciando gue permanece no
Pp,

NAO DEIXE DE
VER

PAPEL DE
PAREDE

Uma novidads que vai
virar mania, papdis de
pareda oom diversos
temas, cada um
combinando com seu
jeito de ser & viver

Pavan espera que
ministro confirme
duplicacdo de BR

Domingo 5 Estrelas
estréia com sucesso

Nova sede da OAB

Leia Também: Flagrada pelo

WP AERBRATUR

iy
i
"

O plug-ir
Adobe Fla
Player ndg

mais
compativi

Apoiam(

Cupligue esta i

Venha p;j;
SOFTHOL
INTEFl%I

BrasilTelec(

MOTOSUL 200

MAFEKING
RIO DO SUL

AV,

-~
N
Tty

Observe
Ok

B ODOSUL.COM

ANUNCIAR

ANIMAIS
ELETROS

INFORMATICA

IMOVEIS
MOVEIS
VEICULOS
QUTROS

CONTATO
PUBLICIDADE

Principal

Ou Cligue Aqui!

_@ IMOVEIS

>> Vende-se casa mobiliada

Casa mista mobiliada, de esquina, com garagem, 3 quartos,
800 metros da praia de Bombas, Valor; R$ 31.000,00
Contato: D. Liicia

E-mail: millioli@softhouse.com.br

Fone: +47 522-2017

>> Compro casa

Compro casa no valor de 25.000

Contato: Patricia

E-mail:

Fone: +47 521 2266
>> Vende-se terreno

Terreno com 27 hectares, sendo 4 de arrozeira, uma casa
pequena, um galpdo, uma lagoa, pastagens e mata virgem,
com energia elétrica.

Contato: Renato

E-mail: renato37@hotmail.com.br

Fone: +47 5227324

>> Vende-se casa de alvenaria

Vendo casa alvenaria, Rua Daniel Andreatta, 191- ao lado
Centro Evangélico.

Contato: Angela

E-mail: angeladuarte@softhouse.com.br

Fone: +47

>> Vende-se Abatedouro de Frangos

Propriedade rural em Taio com instalages p/ criacdo, abate e
comercializacdo de frangos. Praca de venda e clientela
formada. Frigorifico com inspecdo estadual ¢/ capacidade de

abate de 1000 aves dia. veiculo p/ entrega. 2 casas de
alvenaria e 1 casa mista.

Contato: Rogério Felix Leite

E-mail: mirim@rsl-creativenet.com.br

Fone: +47 545.1048

>> Troco terreno por moto ou carro

Localizado no Tabodo proximo a auto elétrica Dukarlo. 350m2
valor na troca RS 6.000

Contato. Mauro

E-mail: mtenorio@unidavi.edu.br
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+ de 300 negocios atendidos
entre consultorias e treinamentos

em marketing digital. ON/OFF
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Juarez Vinicius Miglioli

Conta comercial do WhatsApp

47 99618 193]
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_ A pandemia da Covid-19 provocou
profundas transformacoes na forma como
nos relacionamos, trabalhamos e como
consumimos diferentes produtos e servicos.

ACELEROU A EVOLUGCAO TECNOLOGICA.

@ojuarezdigita
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BN QUAL E A PRIMEIRA
ACAO DE QUEM DECIDE

PROCURAR POR UM

PRODUTO OU SERVICO?







81% da populacao brasileira
acessou a internet em 2021, diz
pesquisa; TV supera computador
como meio

Celular ainda e a forma mais comum de conexao. TIC Domicilios 2021 voltou a metodologia pre-
pandemia e aponta crescimento no numero de usuarios conectados em comparacao a edicao de
2019.

Por Victor Hugo Silva, g1

21/06/2022 10h29 - Atualizado ha 2 meses
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46% dos usuarios compraram produtos e servicos pela internet;

70% dos usuarios recorreram a internet para buscar informacoes
ou servicos publicos.
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I VIAS. MUITO ANTES DA PANDEMIA...

O MOMENTO ZERO DA VERDADE

JA ACONTECIA.
$
U/
0 0
First Second
Moment of Moment of
Truth Truth
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- Conteudo

Produzido 3,498,963,902 42,345,344 76,102,663
Videos viewed today Photos uploaded today Tumblr posts today
nq Internet on YouTube on Instagram

www.internetlivestats.com

3,089,999,468 1,089,399,315 385,442,389

Facebook active users Google+ active users Twitter active users

X

432,553,531 245,333,053 99,730 o
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http://www.internetlivestats.com/

O grande desafio:.
B conquistar e fidelizar.

Pois ndo deveriamos estar apenas interessados
em vender somente um servico, mas criar uma
relacao de confianca para que o LEAD decida
fazer isso com vocé e escritorio contabil, alem de
transformd-Llo em ponte para novos negocios.
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Ecomo APARECER
para este povo todo?




E e ai que entram as
chaves do MARKETING
DIGITAL CONTABIL

(OU NAO)

)
@ojuarezdigital



MARKETING CONTABIL

E O CONJUNTO DE ESTRATEGIAS ONLINE E OFFLINE QUE
SAO APLICADAS A PROMOCAO DE UMA EMPRESA DO
RAMO CONTABIL COM O OBIJETIVO DE ATRAIR LEADS,
AUMENTAR O NUMERO DE CLIENTES E ELEVAR O
FATURAMENTO.

E COMO FAZER ISSO?

O
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https://neilpatel.com/br/blog/como-gerar-leads-atraves-do-marketing-de-conteudo/

e Crie uma presenca que mostre claramente o que vocé faz, como faz
e pra quem faz, alem das oportunidades.

e Gere conteudo de valor, fornecendo solucdes para as suas
necessidades e entenda o que eles buscam. A tendéncia é que o

ciclo de venda seja acelerado.

e Gere confianca. Vocé se torna uma referéncia confiavel quando o
assunto envolve a sua area.

e Lembre-o de forma intuitiva e assertiva de que ele/ela esta
precisando do seu auxilio neste momento importante de decisao.
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I PLANEJAMENTO “NE“?

e Estabeleca seus objetivos;

e Estabeleca a forma como vocé ird medir os objetivos a serem
alcancados;

e Defina sua Persona, conheca seu publico ideal;

e Defina seu Investimento em Midia Paga;

e Quais serdo as Ferramentas e Estratégias (CANAIS):

e Defina a forma de comunicacgdo, tipos de conteudos e frequéncia;

e Defina um Cronograma para acompanhamento.

@ojuarezdigita
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BN £XEMPLO | OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Aumentar a quantidade de leads qualificados;

e Aumentar a quantidade de vendas;

e Aumentar o conhecimento de marca;

e Aumentar a autoridade dentro do mercado imobilidrio;
e Educar o mercado imobilidrio.

O @O
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PLANEJAMENTO GERAL

o gue como onde guando guem | status
Diagnostico inicial s Levantar necessidades BC/MONDO 10/09 Gesiane | oK
luarez
Analise SWOT s Determinar prioridades BC/MONDO 30/09 Gesiane /
Juarez
plano de Agdes das Prioridades e Conforme andlise da SWOT, determinar necessidades e priorizar BC/MONDO 30/09 Gesiane [
Levantadas e Gerais e Realinhar plano de acbes e rodar em Documento Proprio Juarez
Analise SWOT
Definir Ferramentas de Trello para srompanhamento & organizacao de tarefas - interna [ externa BC/MONDO 30/09 Gesiane /[
Acompanhamento Google Drive [ Documentos - acompanhamento plano de acoes luarez
Treinamento de Equipes s Detectar necessidades stravés de diagnostico de conhecimenio das habilidades da DEFIMNIR
equipe DATAS
e Definir Conteddos (Marketing Digital / Redes sociais / Facebooks ADS [ Google ADS !
Ferramentas de Relacionamento / Criacdo de Contendo) - -
s Definir Ferramenias ",—k
e Realizar treinamento = -
===
Plano de Agdes - narketing Digital Revisdo de Ferramentas €, - EE-m‘lDN DO INICIO Gesiane [
(MAPA DA JORNADA DIGITAL) Canais Atuais (site, apPs, CRM, Google, pedes Socials...) - ,—’ - + HOME 30/09 Juarez
Definir Objetivos (g OFFICE [
OMNLINE

Definicio de Personas
Criar efou Revisar perfis tmerenciadnr de Negocios [ Anuncios J Analytics)

»
»
w
L
-
e Definir ofertas diretas {focado em vendas, promogdes, vouchers...)
e Definir ofertas indiretas {geracdo de leads, e-books, planilhas, videos...}
e Definir Estratégias Distribuicdo de Conteudos
s Definir Cronograma de Postagens
e Criacdode Contetdos e Artes Graficas
e Definicio de investimento Midia Paga {ADS)
s Definicio de Responsabilidades
» Publicar g Acompanhar

adequar Funil de Vendas
Definir Ferramentas de Automagao

ATRAIR VI5 ITANTES
= Wehsite, Blog, webinar, midias <ociais, campanhas online

CONVERSAO/GERAR LEADS
.  Formulérios, call to actions, landing pages

W\




EXEMPLO ‘ PLANEJAMENTO FUNIL DE VENDAS

- Estratégias de contetido - FUNIL DE VENDAS

O funil de vendas € uma metafora para demonstrar a trajetoria de um usuario comum até se tornar um
interessado, um comprador e um defensor da sua marca.

Atracao - Cativar o $u0n|t-.;e8d55 FUNIL Redes Sociais, conteudo relevante, hashtags,

cliente videos, e-books, SEO/ADS, palavras-chave...

Relacionamento - :
Reconhecimento Contetido Chamadas para conversao, entrega de

do produto MEIO DE FUNIL e-books, cadastro em formularios, LPs,

Contelido Anuncios

Conexao - MEIO DE FUNIL
o Consideracdo Redes Sociais, CRM, responder mensagens e

da solugdo comentarios, relacionamento, tirar-duvidas,
depoimentos, contelidos direcionados,

4 A‘gﬁu - Conteddo de conversio entrada do vendedor...
persona o FUNDO DE FUNIL

& decisho da comprar

e ] E

@ojuarezdigital



B EXEMPLO | PLANEJAMENTO POR OBJETIVO

Objetivos e Estrategias

Objetivo

Aquisicao e Nutricao
de Leads

Estratégias

Landing Pages: Landing page € uma pagina na internet criada para
receber estrategicamente visitantes a fim de fazé-los gerar uma
determinada conversao, capturar (nome, e-mail, telefone e outros) a
serem preenchidos pelo usuario, o que resulta na captacao de novos
leads, principalmente atraves de posts patrocinados.

Criacao de listas: Sequéncia de listas de e-mails e/ou Whatsapp para
nutrir a base de leads com conteudo relevante para que o usuario
conclua os estagios do funil: aprendizado, reconhecimento,
consideracao da solucao e decisao de compra.

@ojuarezdigital
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EXEMPLO ‘ PLANEJAMENTO POR CANAIS

Canais para Atracao / Relacionamento / Conversao

OBJETIVO CANAIS |
ATRAIR SITE /BLOG / FACEBOOK, INSTAGRAM, GOOGLE MEU |
| .NEGOCIO, GO_OGLE ORGANICE, Pinterest... - e
RELACIONAR FACEBOOK, INSTAGRAM, WHATSAPP, E-MAIL, BLOG... |
”CONVERTER ” FACEBOOK, INS_TAGRAM,_WHATSAF’F’, LANDING_PAGES_

@ojuarezdigita
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CONHECA SUA PERSONA

O PASSO 1 E O PLANEJAMENTO OK?

ELA E A PERSONIFICAGCAO
DO SEU CLIENTE IDEAL.

ELA E IMPORTANTE PARA QUE
VOCE CONSIGA DIRECIONAR OS
SEUS CONTEUDOS E DARA
TODA A BASE DE SUA
COMUNICACAO.

@ojuarezdigital



- “AH, EU VENDO PRA
oC S SO
sempermpazouanpa 10RO MUNDO QUE

ESTA NAQUELA DE ... QUER ABRIR UMA
EMPRESA...*

@ojuarezdigital



PROVA DE QUE FUNCIONA

2 ' Pontofrio
e _: F *Ii:- e '_'-I ~ o :_ '_;_ 41__._-".

<<>>*ALRRL=FATALITY 4 no preco!
E SO HOJEN
APROVEITE AQUI: http://pingu.im/1gDvh89 &9

@ojuarezdigital



H Pontofrio

<<>>A~ALRRL=FATALITY A no preco!
E SO HOJEN
APROVEITE AQUI: hitp://pingu.im/1gDvh89 =
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L Pra
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;e R N
Totalmente personalizado

@ Curtit B Comentar % Compartilhar

@ojuarezdigital



CARACTERISTICAS
COMUNS do

Cliente de uma
Contabilidade

e Falta de tempo para lidar
com questoes burocraticas;

e Ndo tém interesse nas
questoes contabels;

e Acha que os imposto que
paga sao abusivos e quer
uma forma de reduzi-los.

@ojuarezdigital



* Na contabilidade, identifiquei (até agora) 6 (seis) tipos de clientes-alvo:

. Empreendedor que quer abrir empresa
. Ja tem empresa, mas esta irregalar
. Seu cliente, precisa de outros servigos

. Cliente insatisfeito com a contabilidade atual

. Empresa que quer terceirizar alguma area além da contabilidade, ou
consultoria, ou servicos tipo valuation, avaliagao de imobilizado, etc

. Pessoa fisica que precisa de servi¢os (IRPF, Calculos de Juros etc)

@zenaidecarvalhooficial



COMO VOCE IRA _
ATRAIR A ATENCAO
DESSA GENTE?




e CRM;

e Envio de Pesquisas e
Enquetes (clientes);

e Feedbacks de pre-

direcionados. mas também a atendimento e pds-venda.

proximidade do escritério contdbil e Redes SOCiais;

G persona. e Grupos de Facebook...

Onde buscar
iInformacoes?

Entender quem é o cliente ideal

garante ndo apenas contelddos

@ojuarezdigital



@ojuarezdigital

MAIS TRABALHOSO, MAS: . S8

e Ajuda a definir o tom de voz do =

ﬁl—f

conteldo: \

™,

e Determina quais temas e tipos a5 " \' |
de conteudo vocé deve abordar; \

* Direcionar melhor suas
estratégias de marketing; . o

* Ajuda a entender quais sdo o0s
melhores canais para investir.




Estrateqiase
Canais de Atuacado

para captar clientes
atraves do digital.

@ojuarezdigital
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_ Algumas das estrategias e acoes mais comuns de
marketing contabil sao:

e Anuncios (Facebook, Instagram, Google e Portais Especificos);
e Criagdo de site contabil;

e Criagdo de landing pages (péginas focadas em convers@o);
e Criacdio de videos institucionais e educativos;

e Estratégia de redes socidais;

e Estratégia de e-mail marketing;

e Criac@o de blog contabil;

e AnUncios em TV, r@dio, jornais e revistas, outdoors;

* Mala direta e panfletagem. 0

®
O
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I COMECE POR TER UMA CONTA GOOGLE

e UM E-MAIL PROFISSIONAL, MESMO QUE SEJA
@GMAIL.COM (PREFERENCIALMENTE).

e MAS EVITE: janjaoc45@yahoo.com ou AL~ =

maninha24@gmail.com -~

e Se for o caso, registre um dominio para ter um e-mail
personalizado - DEMONSTRA MAIS PROFISSIONALISMO
E CONFIANCA. contato@conbilidade.com.br

O @O

CONSULTE DISPONIBILIDADE EM: REGISTRO.BR

@ojuarezdigital


mailto:contato@suaempresa.com.br

_ Eu preciso ter um site? Ja tenho Facebook e Instagram!

* O Facebook e o Instagram ndo sdo seus!

* Permanéncia do Conteudo.

e Criar Autoridade!

* Pra ser profissional, tem que parecer
profissional!

FAZ PARTE DA SUA PRESENCA DIGITAL, MASSSSS... DEPENDE

’\é DOS SEUS OBJETIVOS, ALCANCE, LOCAL, SEU BOLSO,... .

@ojuarezdigital



Fique por dentro ¢

Om nosso Blog

_ Mantenha seu site atualizado

e Tenha em mMmente que esse €0
endereco virtual do negdcio e um

. 3 PROFISSO |
porto seguro para os clientes que DINHEIRO NA INTEANEY itz OESTOR DE TRAFEGO - Como cx

DESTACAR NO MERCADO

1 =, N Nao é segredo para nin .
buscam informagdes e desejam mercado digital & cheig e | < © Tudo na internet muda de forrme ..
Possibilidades... rapida, inclusive os Campos dama A

trabalho,

atestar a credibilidade que vocé LEIA Mals
pode oferecer. -

LEIA MAIS

Um blog, assim como um site, é
fundamental para criar conteddo
relevante. E uma 6tima ferramenta
para conquistar visibilidade e trafego

orgdnico do Google. —

®
O
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EVENTO PRESE

CANHAR DINHEIRO CORTES BILIONA
ARIOS COM
GABRIEL DIAS

NCIAL - como




_ Tenha um Perfil do Google Business -
(Antigo Google Meu Negdcio)

e O Google passard a oferecer suporte através do
Gerenciador de perfis comercais.

W\,

() WWW.GOOGLE.COM/INTL/PT-BR_BR/BUSINESS

MAS, PARA QUEM JA qusuiA UMA CONTA NO GOOGLE MEU
NEGOCIO, CONTINUARA TENDO ACESSO NORMAL, NADA SERA
PERDIDO. AOS POUCOS TERA NOVO FORMATO PARA GESTAO.

@ojuarezdigita
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https://www.google.com/intl/pt-BR_br/business/

Agora vocé poderd gerenciar seu perfil
diretamente na Pesquisa ou no Maps.

J R AP B PLARALL Bl e DR L B e P R R A T A L B

menauense * Porto... W {‘=H‘
0
00 Sua empresa no Google » PGUSE’WE' eraal.® J|
@ ° [ Zaifiee pora b b 4
=
Editar perfil A Promover 2 Clientes :
Ver fotos | Ver por fora
Receba mais : Adicionar : Mantenha os : Sz
avaliacoes atualizagao clientes... 5€ Juarez Vinl'cius Migholi
Website Rotas Salvar Ligar
2 4.7 ¥ % ¥4 6 comentarios no Google

Consultoria em marketing em Porto Belo, Santa Catarina

Opgoes de servigo: Agendamento on-line - Servicos indisponiveis
no local

Enderego: Rua Rubens Alves, 211 402 Balneario Perequé, Porto
Belo - 3C, 88210-000

ﬁ@

®
O
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Contabilidade Cruz

i]_:i Website Rotas Salvar Ligar l
. ,
5,0 # # % * % 1 comentrio no Google l
Escritorio de contabilidade em Bombinhas, Santa Catarina 12
I
M G n t e n h O Anuncio - contabilcruz.com bri#contato o
1 Servigos contabeis
° Escritorio contabil. especializado em servicos segmentados para a sua area
Sud ricnd de atuagio 3

()
Atucalizadoa | = cano rs- s ansndo sommas -sc. sszrs.00

Areas atendidas: Porto Belo e as proximidades

Horas: Fechado - Abre seg. as 07:45~ |
Telefone: (48) 3641-3600

Compromissos: whatsapp.com

Fornecedores (O

’—-

Contabilidade cruz

@: % no GOUYE

Micro @ pequenas empresas:

Mais fotos

quenas empresas

Micro € pe
dades.

iniciam suas ativi

m momen'to

para comecar um negdcio. e geraimeme_ abrangendo Seu..

a decis@o exige camae...

gempre & um DO

ha 5 dias

r A drac
ha 4 Qias

Ligar agora

__~

Ligar agora

F T TTTTRSR—
Contabillizei Escritorio de

Contabilidade - Sao Paulo

bilizei %

Website Rotas Salvar

46 % & A A1
Escritorio de contabilidade

1.406 comentarios no Google

Enderego: R, Alameda Santos, 415 - 7° andar - Vila Mariana, Sdo Paulo - SP,
01418-100

Areas atendidas: Sdo Paulo
Horas: Fechado - Abre seg. as 09:00 ~

Compromissos: contabilizei.com.br Fornecedores ©

Sugerir uma alteracdo - E proprietario desta empresa?

Adicionar informacdes ausentes

Adicionar o nimero de telefone do local

Perguntas e respostas

P: Excelente. Me auxiliaram com todos € quaisquer
tramites. Iniciei os trabalhos sem saber como abrir.nada. ...

Fazer uma pergunta

(Nenhuma resposta)

Ver todas as perguntas (295)

_ﬁ
®
O
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REDES SOCIAIS SAO CANAIS
DE RELACIONAMENTO.
RELACIONAMENTOS SAO
NEGOCIOS DISFARCADOS.

(ANDRE DAMASCENO)

@OJUAREZDIGITAL



FACEBOOK 121 Mi

YOUTUBE .
WHATSAPP 120 MI Quql e q

INSTAGRAM [124MI suq red e ?

L INKEDIN 51 MI NUMEROS ESTIMADOS NO BRASIL, 2021.
https://www.hootsuite.com/pages/digital-trends-2021

PINTEREST 46 M

TIK TOK 16 Mi
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FACEBOOK Geracdao X e Millennials (nascidos entre 60/95)
INSTAGRAM 25 e 34 anos / publico +feminino
LINKEDIN Popular entre os estudantes universitdrios +
YOUTUBE Entre 16 e 64 anos / Buscam pelo Como fazer
TIK TOK Geracdo Z (95 / 2010) / 59% feminino

WHATSAPP 18 a 55 anos - maior peso 35 a 54

TELEGRAM +homens/ classe AeB /30 a49 anos

PINTEREST Majoritariaomente feminino (60%)




FACEBOOK Interacdo Social
INSTAGRAM Engajamento e Crescimento
LINKEDIN Conexoes e Networking
YOUTUBE Gerar Autoridade e Confianca
TIK TOK Posicionamento Estratégico
WHATSAPP Atendimento Direto e Vendas

TELEGRAM Construcao de Comunidade

PINTEREST Fonte de Inspiracao



- #emtempo #ficaligado

O Lindkedin &€ a maior rede social profissional do mundo e € 1a que 0s empresdrios com alto
poder aquisitivo estdo ativamente.

Porém, exatamente por ser um rede profissional, & preciso ter muito cuidado com o gue
vocé posta.

As principais dicas para o Linkedin sdo:

Tenha uma company page;

Faca posts com conteddo relevante e foque em educar seu publico e gerar autoridade;
Anuncie no Linkedin Ads;

Otimize o seu perfil pessoal;

Se conecte e se relacione com seus potenciais clientes, parceiros e profissionais do
mercado;

Participe de grupos relacionados ao seu mercado;

* Analise os seus resultados.

O @O

@ojuarezdigital



#DICAINSTA

PRA FAZER HOJE!

SEWO C QUER
TER UM PERFIL
PROFISSIONAL,
EVITE ISSO NA’

Bl1O!

@OJUAREZDIGITAL




e/
POSICIONAMENTO

COMO QUER SER VISTO?
COMO TE VEEM HOJE?

- \
PERGUNTE PARA QUEM JA E SEU CLIENTE: N\

; N~
PORQUE E SEU CLIENTE?
O QUE O FARIA DEIXAR DE SER SEU CLIENTE? ﬂ

p<



IMPORTANTE
IMPORTANTE
IMPORTANTE
IMPORTANTE
IMPORTANTE
IMPORTANTE

PERFIL

PUBLICO

IMPORTANTE
IMPORTANTE
IMPORTANTE
IMPORTANTE
IMPORTANTE
IMPORTANTE

#DICAINSTA

@DEIXAR O PERFIL PUBLICO
OU PRIVADO NO INSTA?
“PELAMORDEDEUSO* SE
VOCE FOR PROFISSIONAL E
VOCE QUER APARECER,
LIBERA GERAAAAAAAL...

13 likes

CONHECA 4
BENEFICIOS

AO DEIXAR
SEU PERFIL
ABERTO

>D>DD

CONFERE AQUI!

@ojuarezdigital
-
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IMPORTANTE
IMPORTANTE

IMPORTANTE
IMPORTANTE
IMPORTANTE
IMPORTANTE

DEFINA SEU
B PERFIL DE

USUARIO
IMPORTANTE

IMPORTANTE
IMPORTANTE
IMPORTANTE
IMPORTANTE
IMPORTANTE

ALTERANDO SEU PERFIL PARA COMERCIAL, E POSSIVEL TER
ACESSO A FERRAMENTAS QUE IRAO APROXIMAR SEU
PUBLICO DE VOCE, COMO:

e CRIAR ANUNCIOS:

e PROMOVER POSTAGENS:

e CALL TO ACTION (UM BOTAO DE LINK PARA AS
PESSOAS ENTRAREM EM CONTATO COM SUA
EMPRESA);

e ACOMPANHAR O DESEMPENHO DAS SUAS POSTAGENS
ATRAVES DO ANALYTICS.

PORTANTO, TER UM PERFIL COMERCIALTORNA SUA CONTA
MAIS PROFISSIONAL E EFICIENTE.

CONFIGURACOES / CONTA / MUDAR TIPO DE CONTA

@ojuarezdigital
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B IMPORTANTE

MANTENHA SEU PERFIL PARTICULAR (E OS RESPECTIVOS ASPECTOS DA SUA VIDA

PESSOAL) RESTRITO AS PESSOAS DO SEU CIRCULO SOCIAL E CONSTRUA UM PERFIL

PROFISSIONAL PARA VEICULAR INFORMAQGES SOBRE SEUS SERVICOS E DEMAIS
TEMAS PROFISSIONAIS.

E IMPORTANTE QUE UM LIMITE DE EXPOSICAO SEJA
TRACADO - ESTABELECER UMA PONTE COM SEUS

CLIENTES E FUTUROS CLIENTES, TORNANDO-SE
PROXIMO A ELES, E CRUCIAL.

ZELO!

POR OUTRO LADO, MISTURAR

AS ESFERAS DA SUA VIDA E
ARRISCADO E QUESTIONAVEL...

@ojuarezdigital
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MAS, QUER FAZER? FACA!

NAO ESTOU DIZENDO EXATAMENTE O QUE E CERTO OU
ERRADO, MAS SIM, REFLETIR SOBRE O QUE ESTA TRAZENDO
RESULTADO PARA VOCE, E QUE RESULTADO E ESTE.

MOSTRAR SUA VIDA PESSOAL Nz\(’)
QUER DIZER QUE VOCE PRECISARA
MOSTRAR O QUE E INTIMO...



26 2.524 114

Publicagées Seguidores Seguindo

Contador Silvano
Umenau, Santg Cataring

- Mensagem Contato




PRINCIPIOS BASICOS DA GESTAO
DE SUAS REDES SOCIAIS.

e Tenha um perfil/ pdgina empresarial;

* Faca posts com fotos e videos de qualidade;

e Aproveite o movimento das tendéncias (com zelo):

* FOCO anuncios segmentados de acordo com suo
persona/ publico alvo;

* |nteraja com seu publico e sempre 0s responda;

e Planeje, agende seus posts com antecedéncia.

O
®
O
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@@

ANTES DE POSTAR VOCE

| A J L
CHECKLIST BASICO PARA FRZER SEU POST

Defina o assunto do post
Comunicacao clara e objetiva
Formato (texto, video, reels...)
Titulo legivel

Legenda relevante

Definir CTA (Chamada para Acao)
Hashtags

@
%)
)
)
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Design
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ATRAIA
CLIENTES

IDENTIFIQUE PROBLEMAS QUE SEU PUBLICO POSSUI.
CRIE CONTEUDO QUE SOLUCIONE.

CONSTRUA AUTORIDADE. Quando vocé cria
conteudo, vocé estd criando autoridade e gerando
confiancga.

MOSTRE SUA PERSONALIDADE. Use uma linguagem
propria, pensamento, conhecimento para se
expressar e se comunicar. #CUIDADO

CHAME-0S PARA A ACAO. Apds falar com seu
publico, diga o que eles devem fazer apos consumir
seu conteudo. “Acesse o Link, Chama no Whats..."

®
@)
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HEMTEMPO | ENTENDA A
JORNADA DE SEU CLIENTE

#DICAINSTA

Invista em conteudos
rapidos e compartilhaveis.

Invista nos conteudos
informativos e que geram
valor para a audiéncia.

Quebre objecoes, mostre o
que vocé vende, como vVoceé
vende, quem ja comprou,
beneficios... Hora de fazer
as ofertas.

@ojuarezdigital

SEU PERFIL E SEU
A CARTAO DE VISITA

g

FEED / CARROSSEL /
REELS / STORIES /
IMAGENS-VIDEOS / BIO
/ DESTAQUES

IGTV / LIVE / REELS /
BIO / DESTAQUES /
GUIAS

LINKS NA BIO /
CHAMADAS PARA

DIRECT



#ALCANCEMAIOR

FACA ANUNCIOS

POR MEIO DELES E QUE
VOCE CONSEGUE ATINGIR,
DE FORMA MAIS FACIL E
RAPIDA, O PUBLICO QUE
PRETENDE ALCANCAR.

MAS, ANTES DISSO,
DEIXE CASA EM ORDEM!

O®O
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O QUE PODE
SER FEITO?

O FACEBOOK TEM POLITICAS DE PUBLICIDADE, QUE
DAO INSTRUGOES SOBRE OS TIPOS DE CONTEUDO DE
PUBLICIDADE PERMITIDO.

PORTANTO, ANTES DOS ANUNCIOS SEREM
VEICULADOS, ELES SAO ANALISADOS PARA GARANTIR
QUE SEGUEM AS POLITICAS. SEGUNDO O FACEBOOK, A
ANALISE INCLUI VERIFICACAO DAS IMAGENS, TEXTO,
DIRECIONAMENTO DO ANUNCIO E CONTEUDO DA
PAGINA DE DESTINO.

EXISTEM VARIAS PRATICAS QUE NAO SAO PERMITIDAS.

https://business.facebook.com/policies/ads/prohibited._content ©

o
@)
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https://business.facebook.com/policies/ads/prohibited_content
https://business.facebook.com/policies/ads/prohibited_content

SE NAO VAI

ATENDER,
MARKETING
PRA QUE?

@OJUAREZDIGITAL
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ENQUANTO ISSO
NAS CONVERSAS...

--JQual é a sua

expectativa de

10h30

tempo para ser

respondido no

‘ e WhatsApp?
@0OJUAREZDIGITAL n




Tempo de atendimento
esperado pelos brasileiros

TEMPO DE RESPOSTA IDEAL EM CADA CANAL

APPS DE

REDES

MENSAGEM [ SOCIAIS E-MAIL CHAT TELEFONE
© | () ©
ATE 1 MINUTO 23% 14% | 9% 34% 34%
ATE 5 MINUTOS 23% 14% 31% 30%
ATE 10 MINUTOS 19% 14% 15% 14%
ATE 1 HORA 20% 25% 10% 12%
ATE 4 HORAS 9% 11% 3% 3%
ATE 24 HORAS 7% 18% | 2% 2%
3 DIAS OU MAIS 3% 7% 2% 2%

NAO SEI

5%

3%

3%

3%

[-JE vocé,

quanto tempo
esta dando para
0 retorno com
seu contato?



I VARKETING CONVERSACIONAL

e Estratégia usada por empresas
que querem diminuir seu ciclo de
venda, aprender mais sobre 0s
seus clientes e criar uma
experiéncia de compra mais
humana e personalizada.

e O marketing conversacional &
focado em otimizagdo do tempo
e personalizacdo do
atendimento, seja atraves de
call centers ou chatbots.

O
O
O
I
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I VARKETING CONVERSACIONAL

< Ferrarnentas comerciais

® Dica: No WhatsApp vocé jd
consegue agilizar seu
atendimento utilizando
recursos como Respostas
Rapidas, Etiquetas para
Segmentacdo ou até mesmo as
ferramentas de mensagem.

&R Perfil comercial

Catélogo

. Mensagem de auséncia

St ® Bem como os recursos de Chat
do Facebook e Instagram, onde
também vocé tem ferramentas
para agilizar o atendimento.

& Mensagem de saudacio

O
®
O

B CEtiquetas ' @ojuarezdigital

D Respostas rapidas




I Em se tratando de conversas...

Responda as duvidas dos seus clientes de forma rapida;

Informe seu publico com conteudos relevantes;

Faca uso de arquivos multimidia: fotos, videos, audios e etc;
Faca uso das listas de transmisséo (Poréem, segmente sua base);

Cuidado com a linguagem e ortografiaq;
#6bvio @0

NQo seja inconveniente.
@ojuarezdigital



Dé atencao ao seu
POS-VENDA

INVISTA NA COMUNICACAO
APOS O ATENDIMENTO

°
@ojuarezdigital



Pesquisa de Satisfacao: € possivel
conhecer melhor os clientes e coletar
feedbacks a respeito da experiéncia.

As perguntas devem Utilize um CRM (customer

relationship management) ou
ser bem pensodos, Gestdo de Relacionamento

pAra que as respostas como Cliente.
ajudem a melhorar as

estratégias de

marketing e vendas.

(CONHECEM O NPS?).

@ojuarezdigital



Net Promoter Score (NPS)

Algo como: “pontuacdo da rede de promotores”. Este questiondrio
consiste em uma escala de 0 a 10 sobre a probabilidade de os clientes
indicarem a sua marca para outras pessoas. Se as notas forem de:

0 a 6: os clientes ficaram insatisfeitos, vao fazer criticas a sua
marca e ndo mais pretendem usar seus servigcos ou produtos.
Estes sdo os Clientes Detratores.

7 a 8: os clientes que até ficaram satisfeitos, mas ndo séo
necessariamente leais nem entusiastas. Buscam sua
empresa quando € realmente necessdrio. Sdo os Clientes
Neutros.

9 a 10: os clientes viram o valor do seu produto, sdo leais, vdo
se engajar e indicar a marca. Sao seus Clientes Promotores.

@ojuarezdigital



Considerando a experiéncia que vocé teve com 0 noSso
atendimento, o quanto vocé nos recomendaria para um
amigo ou familiar?

Em poucas palavras, descreva o que motivou a sua nota

Escreva aqui sua resposta...

Detrator

& % -6 % = Nps

@ojuarezdigital




@OJUAREZL

MEU FECHAME




CONTABILIDADE NO

METAVERSO = FATO

I Onde existirem empresas, existirao
contadores para ajudar em toda o
burocracia.

A questdo é: SERA NECESSARIO
DEMANDAR BONS INVESTIMENTOS
TECNOLOGICOS.

@ojuare2



CONTABILIDADE NO

METAVERSO = FATO

y 4

] Como estd o seu negoci
no ambiente digital?

Sua contabilidade oferece acesso 24 horads
por diq, 7 dias por semana, permitindo que
os clientes acessem seus servigos d
qualquer momento e em qualquer lugar?

@ojucnr
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Crie Perfis Profissionais para as suas Redes;
Defina suas personas antes de comecar a produzir
conteudo para as midias sociais;

Utilize fotos e videos de qualidade;

Aproveite os formatos para feed, stories e videos
para contemplar toda sua audiéncia;

Invista na producdo de conteudo que Eduque,
Informe, Entretenha e Venda;

Utilize CTAs para estimular agoes;

e Use o Whatsapp Business;
* |nvista em anuncios pagos para Instagram,

Facebook e Google;
Invista em Ferramentas, Processos e Pessoas!

O @O
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ABERTO PARA
DUVIDAS




Juarez Vinicius Miglioli

Conta comercial do WhatsApp

47 99618 193]

Of gtis
OJUAREZDIGITAL

@ojuarezdigita
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FORCA ESTEJA

COM VOCE

juarez vinicius miglioli
@ OJUAREZDIGITAL

QI L

47 95361&-1531

jugrez@planejardigial.com.br



