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A pandemia da Covid-19 provocou
profundas transformações na forma como
nos relacionamos, trabalhamos e como
consumimos diferentes produtos e serviços.

ACELEROU A EVOLUÇÃO TECNOLÓGICA.

@ojuarezdigital



QUAL É A PRIMEIRA
AÇÃO DE QUEM DECIDE
PROCURAR POR UM
PRODUTO OU SERVIÇO?
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MAS, MUITO ANTES DA PANDEMIA...

O MOMENTO ZERO DA VERDADE
JÁ ACONTECIA.
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Conteúdo
Produzido
na Internet

www.internetlivestats.com

@ojuarezdigital

http://www.internetlivestats.com/


Pois não deveríamos estar apenas interessados
em vender somente um serviço, mas criar uma
relação de confiança para que o LEAD decida
fazer isso com você e escritório contábil, além de
transformá-lo em ponte para novos negócios.

@ojuarezdigital

O grande desafio:
conquistar e fidelizar. 



E como APARECER
para este povo todo?
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E é aí que entram as
chaves do MARKETING
DIGITAL CONTÁBIL

@ojuarezdigital

(OU NÃO)



MARKETING CONTÁBIL
É O CONJUNTO DE ESTRATÉGIAS ONLINE E OFFLINE QUE
SÃO APLICADAS À PROMOÇÃO DE UMA EMPRESA DO
RAMO CONTÁBIL COM O OBJETIVO DE ATRAIR LEADS,
AUMENTAR O NÚMERO DE CLIENTES E ELEVAR O
FATURAMENTO.

@ojuarezdigital

E COMO FAZER ISSO?

https://neilpatel.com/br/blog/como-gerar-leads-atraves-do-marketing-de-conteudo/


Crie uma presença que mostre claramente o que você faz, como faz
e pra quem faz, além das oportunidades.

Gere conteúdo de valor, fornecendo soluções para as suas
necessidades e entenda o que eles buscam. A tendência é que o
ciclo de venda seja acelerado.

Gere confiança. Você se torna uma referência confiável quando o
assunto envolve a sua área.

Lembre-o de forma intuitiva e assertiva de que ele/ela está
precisando do seu auxílio neste momento importante de decisão.

@ojuarezdigital



Mas e aí... por
ONDE COMEÇAR?

@ojuarezdigital



PLANEJAMENTO "NÉ"?

Estabeleça seus objetivos;
Estabeleça a forma como você irá medir os objetivos a serem
alcançados;
Defina sua Persona, conheça seu público ideal;
Defina seu Investimento em Mídia Paga;
Quais serão as Ferramentas e Estratégias (CANAIS);
Defina a forma de comunicação, tipos de conteúdos e frequência;
Defina um Cronograma para acompanhamento.

@ojuarezdigital



EXEMPLO | OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Aumentar a quantidade de leads qualificados;
Aumentar a quantidade de vendas;
Aumentar o conhecimento de marca;
Aumentar a autoridade dentro do mercado imobiliário;
Educar o mercado imobiliário.

@ojuarezdigital
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EXEMPLO | PLANEJAMENTO FUNIL DE VENDAS
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EXEMPLO | PLANEJAMENTO POR OBJETIVO
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EXEMPLO | PLANEJAMENTO POR CANAIS

@ojuarezdigital



PASSO 2

06

ELA É A PERSONIFICAÇÃO
DO SEU CLIENTE IDEAL.

ELA É IMPORTANTE PARA QUE
VOCÊ CONSIGA DIRECIONAR OS
SEUS CONTEÚDOS E DARÁ
TODA A BASE DE SUA
COMUNICAÇÃO.

CONHEÇA SUA PERSONA

O PASSO 1 É O PLANEJAMENTO OK? 

@ojuarezdigital



VOCÊ JÁ TEM SUA PERSONA
BEM DEFINIDA? OU AINDA
ESTÁ NAQUELA DE ...

"AH, EU VENDO PRA
TODO MUNDO QUE
QUER ABRIR UMA
EMPRESA..."

@ojuarezdigital



PROVA DE QUE FUNCIONA

@ojuarezdigital
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CARACTERÍSTICAS
COMUNS do
Cliente de uma
Contabilidade

@ojuarezdigital

Falta de tempo para lidar
com questões burocráticas;
Não têm interesse nas
questões contábeis;
Acha que os imposto que
paga são abusivos e quer
uma forma de reduzi-los.



@zenaidecarvalhooficial



COMO VOCÊ IRÁ
ATRAIR A ATENÇÃO
DESSA GENTE?

@ojuarezdigital



@ojuarezdigital

Entender quem é o cliente ideal
garante não apenas conteúdos
direcionados, mas também a
proximidade do escritório contábil
à persona.

Onde buscar
informações?

CRM;
Envio de Pesquisas e
Enquetes (clientes);
Feedbacks de pré-
atendimento e pós-venda.
Redes Sociais;
Grupos de Facebook...



Ajuda a definir o tom de voz do
conteúdo:

Determina quais temas e tipos
de conteúdo você deve abordar;

Direcionar melhor suas
estratégias de marketing;

Ajuda a entender quais são os
melhores canais para investir. 

MAIS TRABALHOSO, MAS...

@ojuarezdigital



Estratégias e
Canais de Atuação

@ojuarezdigital

para captar clientes  
através do digital.



Algumas das estratégias e ações mais comuns de
marketing contábil são:

@ojuarezdigital

Anúncios (Facebook, Instagram, Google e Portais Específicos);
Criação de site contábil;
Criação de landing pages (páginas focadas em conversão);
Criação de vídeos institucionais e educativos;
Estratégia de redes sociais;
Estratégia de e-mail marketing;
Criação de blog contábil;
Anúncios em TV, rádio, jornais e revistas, outdoors;
Mala direta e panfletagem.



UM E-MAIL PROFISSIONAL, MESMO QUE SEJA
@GMAIL.COM (PREFERENCIALMENTE).

MAS EVITE: janjao45@yahoo.com ou
maninha24@gmail.com

Se for o caso, registre um domínio para ter um e-mail
personalizado - DEMONSTRA MAIS PROFISSIONALISMO
E CONFIANÇA. contato@conbilidade.com.br

COMECE POR TER UMA CONTA GOOGLE

CONSULTE DISPONIBILIDADE EM: REGISTRO.BR
@ojuarezdigital

mailto:contato@suaempresa.com.br


Eu preciso ter um site? Já tenho Facebook e Instagram!

O Facebook e o Instagram não são seus!
Permanência do Conteúdo.
Criar Autoridade!
Pra ser profissional, tem que parecer
profissional!

FAZ PARTE DA SUA PRESENÇA DIGITAL, MASSSSS... DEPENDE
DOS SEUS OBJETIVOS, ALCANCE, LOCAL, SEU BOLSO,...

@ojuarezdigital



Mantenha seu site atualizado
Tenha em mente que esse é o
endereço virtual do negócio e um
porto seguro para os clientes que
buscam informações e desejam
atestar a credibilidade que você
pode oferecer.

@ojuarezdigital

Um blog, assim como um site, é
fundamental para criar conteúdo
relevante. É uma ótima ferramenta
para conquistar visibilidade e tráfego
orgânico do Google.



O Google passará a oferecer suporte através do
Gerenciador de perfis comercais.

Tenha um Perfil do Google Business – 
(Antigo Google Meu Negócio)

MAS, PARA QUEM JÁ POSSUÍA UMA CONTA NO GOOGLE MEU
NEGÓCIO, CONTINUARÁ TENDO ACESSO NORMAL, NADA SERÁ
PERDIDO. AOS POUCOS TERÁ NOVO FORMATO PARA GESTÃO.

WWW.GOOGLE.COM/INTL/PT-BR_BR/BUSINESS 

@ojuarezdigital

https://www.google.com/intl/pt-BR_br/business/


Agora você poderá gerenciar seu perfil
diretamente na Pesquisa ou no Maps.

@ojuarezdigital



Mantenha
sua Ficha
Atualizada

@ojuarezdigital



REDES SOCIAIS SÃO CANAIS
DE RELACIONAMENTO.
RELACIONAMENTOS SÃO
NEGÓCIOS DISFARÇADOS.
(ANDRÉ DAMASCENO)

@OJUAREZDIGITAL



Qual é a
sua rede?

FACEBOOK 121 MI

INSTAGRAM 124MI

LINKEDIN 51 MI

YOUTUBE 127 MI

TIK TOK 16 MI

WHATSAPP 120 MI

PINTEREST 46 MI
https://www.hootsuite.com/pages/digital-trends-2021
NÚMEROS ESTIMADOS NO BRASIL, 2021.
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QUEM
USA?

FACEBOOK Geração X e Millennials (nascidos entre 60/95)

INSTAGRAM 25 e 34 anos / público +feminino

LINKEDIN Popular entre os estudantes universitários +

YOUTUBE Entre 16 e 64 anos / Buscam pelo Como fazer

TIK TOK Geração Z (95 / 2010) / 59% feminino

WHATSAPP 18 a 55 anos - maior peso 35 a 54

TELEGRAM  +homens/ classe A e B / 30 a 49 anos

PINTEREST Majoritariamente feminino (60%)

@ojuarezdigital



COMO
USAR?

FACEBOOK Interação Social

INSTAGRAM Engajamento e Crescimento

LINKEDIN Conexões e Networking

YOUTUBE Gerar Autoridade e Confiança

TIK TOK Posicionamento Estratégico

WHATSAPP Atendimento Direto e Vendas

TELEGRAM Construção de Comunidade

PINTEREST Fonte de Inspiração
@ojuarezdigital



#emtempo #ficaligado

Tenha uma company page;
Faça posts com conteúdo relevante e foque em educar seu público e gerar autoridade;
Anuncie no Linkedin Ads;
Otimize o seu perfil pessoal;
Se conecte e se relacione com seus potenciais clientes, parceiros e profissionais do
mercado;
Participe de grupos relacionados ao seu mercado;
Analise os seus resultados.

O Lindkedin é a maior rede social profissional do mundo e é lá que os empresários com alto
poder aquisitivo estão ativamente.

Porém, exatamente por ser um rede profissional, é preciso ter muito cuidado com o que
você posta.

As principais dicas para o Linkedin são:

@ojuarezdigital



PRA FAZER HOJE!

@OJUAREZDIGITAL

@ de namorado(a), ou qualquer outro @ que talvez
faça com que a pessoa saia do seu perfil né?

# nenhuma, não coloque nada que chame a pessoa
para sair do seu perfil, mesmo caso do @!

Frases motivacionais, deixa elas para o feed, é uma
ótima estratégia para virar um post compartilhável!
Não me leve a mal não, tá?

Signo, o que isso vai mudar na vida do seu seguidor,
isso você pode falar no story, e não na bio!

Fontes diferentes, nem todos os celulares leem e, fora
que fica coisa do tempo do orkut e ICQ! (lembra
desse?)

Chamada para stories, isso é uma consequência, e não
precisa ser pedido, na bio precisa ter coisas muito mais
importantes!

#DICAINSTA



POSICIONAMENTO
COMO QUER SER VISTO?

COMO TE VEEM HOJE?

PERGUNTE PARA QUEM JÁ É SEU CLIENTE:

PORQUE É SEU CLIENTE?
O QUE O FARIA DEIXAR DE SER SEU CLIENTE?



@ojuarezdigital

IMPORTANTE

PERFIL
PÚBLICO

IMPORTANTE
IMPORTANTE
IMPORTANTE
IMPORTANTE
IMPORTANTE

IMPORTANTE
IMPORTANTE
IMPORTANTE
IMPORTANTE
IMPORTANTE
IMPORTANTE

🙃DEIXAR O PERFIL PÚBLICO
OU PRIVADO NO INSTA?
"PELAMORDEDEUSO" SE
VOCÊ FOR PROFISSIONAL E
VOCÊ QUER APARECER,
LIBERA GERAAAAAAAL...

#DICAINSTA



@ojuarezdigital

IMPORTANTE

DEFINA SEU
PERFIL DE
USUÁRIO

IMPORTANTE
IMPORTANTE
IMPORTANTE
IMPORTANTE
IMPORTANTE

IMPORTANTE
IMPORTANTE
IMPORTANTE
IMPORTANTE
IMPORTANTE
IMPORTANTE

CRIAR ANÚNCIOS;
PROMOVER POSTAGENS;
CALL TO ACTION (UM BOTÃO DE LINK PARA AS
PESSOAS ENTRAREM EM CONTATO COM SUA
EMPRESA);
ACOMPANHAR O DESEMPENHO DAS SUAS POSTAGENS
ATRAVÉS DO ANALYTICS.

ALTERANDO SEU PERFIL PARA COMERCIAL, É POSSÍVEL TER
ACESSO A FERRAMENTAS QUE IRÃO APROXIMAR SEU
PÚBLICO DE VOCÊ, COMO:

PORTANTO, TER UM PERFIL COMERCIALTORNA SUA CONTA
MAIS PROFISSIONAL E EFICIENTE.

CONFIGURAÇÕES / CONTA / MUDAR TIPO DE CONTA

#DICAINSTA



@ojuarezdigital

IMPORTANTE
MANTENHA SEU PERFIL PARTICULAR (E OS RESPECTIVOS ASPECTOS DA SUA VIDA
PESSOAL) RESTRITO ÀS PESSOAS DO SEU CÍRCULO SOCIAL E CONSTRUA UM PERFIL
PROFISSIONAL PARA VEICULAR INFORMAÇÕES SOBRE SEUS SERVIÇOS E DEMAIS
TEMAS PROFISSIONAIS.

É IMPORTANTE QUE UM LIMITE DE EXPOSIÇÃO SEJA
TRAÇADO – ESTABELECER UMA PONTE COM SEUS
CLIENTES E FUTUROS CLIENTES, TORNANDO-SE
PRÓXIMO A ELES, É CRUCIAL.

POR OUTRO LADO, MISTURAR
AS ESFERAS DA SUA VIDA É
ARRISCADO E QUESTIONÁVEL...

ZELO!



MAS, QUER FAZER? FAÇA!
NÃO ESTOU DIZENDO EXATAMENTE O QUE É CERTO OU

ERRADO, MAS SIM, REFLETIR SOBRE O QUE ESTÁ TRAZENDO
RESULTADO PARA VOCÊ, E QUE RESULTADO É ESTE.

MOSTRAR SUA VIDA PESSOAL NÃO
QUER DIZER QUE VOCÊ PRECISARÁ

MOSTRAR O QUE É ÍNTIMO...



Quem acessa seu Instagram,
sabe exatamente o que você faz?

Tem fácil acesso para entrar em
contato com você?

Complete com todas as
informações sobre seu negócio.

DEIXE SUA BIO
ATRATIVA E CLARA.

@ojuarezdigital

Contador SilvanoBlumenau, Santa Catarina



PRINCÍPIOS BÁSICOS DA GESTÃO
DE SUAS REDES SOCIAIS.

@OJUAREZDIGITAL

Tenha um perfil/página empresarial;
Faça posts com fotos e vídeos de qualidade;
Aproveite o movimento das tendências (com zelo);
Faça anúncios segmentados de acordo com sua
persona/público alvo;
Interaja com seu público e sempre os responda;
Planeje, agende seus posts com antecedência.



PARA
TODOS OS
CANAIS,
FOQUE NO
CONTEÚDO!

@ojuarezdigital



IDENTIFIQUE PROBLEMAS QUE SEU PÚBLICO POSSUI.
CRIE CONTEÚDO QUE SOLUCIONE.

CONSTRUA AUTORIDADE. Quando você cria
conteúdo, você está criando autoridade e gerando
confiança.

MOSTRE SUA PERSONALIDADE. Use uma linguagem
própria, pensamento, conhecimento para se
expressar e se comunicar. #CUIDADO

CHAME-OS PARA A AÇÃO. Após falar com seu
público, diga o que eles devem fazer após consumir
seu conteúdo. "Acesse o Link, Chama no Whats..."

@OJUAREZDIGITAL

ATRAIA
CLIENTES

#ESTRATÉGIADECONTEÚDO



 SEU PERFIL É SEU
CARTÃO DE VISITA#DICAINSTA



FAÇA ANÚNCIOS

MAS, ANTES DISSO,
DEIXE CASA EM ORDEM!

POR MEIO DELES É QUE
VOCÊ CONSEGUE ATINGIR,
DE FORMA MAIS FÁCIL E
RÁPIDA, O PÚBLICO QUE
PRETENDE ALCANÇAR.

@OJUAREZDIGITAL

#ALCANCEMAIOR



O FACEBOOK TEM POLÍTICAS DE PUBLICIDADE, QUE
DÃO INSTRUÇÕES SOBRE OS TIPOS DE CONTEÚDO DE
PUBLICIDADE PERMITIDO.

PORTANTO, ANTES DOS ANÚNCIOS SEREM
VEICULADOS, ELES SÃO ANALISADOS PARA GARANTIR
QUE SEGUEM AS POLÍTICAS. SEGUNDO O FACEBOOK, A
ANÁLISE INCLUI VERIFICAÇÃO DAS IMAGENS, TEXTO,
DIRECIONAMENTO DO ANÚNCIO E CONTEÚDO DA
PÁGINA DE DESTINO. 

EXISTEM VÁRIAS PRÁTICAS QUE NÃO SÃO PERMITIDAS. 

@OJUAREZDIGITAL

O QUE PODE
SER FEITO?

https://business.facebook.com/policies/ads/prohibited_content

https://business.facebook.com/policies/ads/prohibited_content
https://business.facebook.com/policies/ads/prohibited_content
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MARKETING CONVERSACIONAL
Estratégia usada por empresas
que querem diminuir seu ciclo de
venda, aprender mais sobre os
seus clientes e criar uma
experiência de compra mais
humana e personalizada.

O marketing conversacional é
focado em otimização do tempo
e personalização do
atendimento, seja através de
call centers ou chatbots.

@ojuarezdigital



MARKETING CONVERSACIONAL
Dica: No WhatsApp você já
consegue agilizar seu
atendimento utilizando
recursos como Respostas
Rápidas, Etiquetas para
Segmentação ou até mesmo as
ferramentas de mensagem.

Bem como os recursos de Chat
do Facebook e Instagram, onde
também você tem ferramentas
para agilizar o atendimento.

@ojuarezdigital



Em se tratando de conversas...

Responda as dúvidas dos seus clientes de forma rápida;
Informe seu público com conteúdos relevantes;
Faça uso de arquivos multimídia: fotos, vídeos, áudios e etc;
Faça uso das listas de transmissão (Porém, segmente sua base);
Cuidado com a linguagem e ortografia;
Não seja inconveniente.

@ojuarezdigital

#óbvio



Dê atenção ao seu
PÓS-VENDA

@ojuarezdigital

INVISTA NA COMUNICAÇÃO
APÓS O ATENDIMENTO



INSIGHTS

06

Pesquisa de Satisfação: é possível
conhecer melhor os clientes e coletar
feedbacks a respeito da experiência.

As perguntas devem
ser bem pensadas,
para que as respostas
ajudem a melhorar as
estratégias de
marketing e vendas.
(CONHECEM O NPS?).

Utilize um CRM (customer
relationship management) ou
Gestão de Relacionamento
com o Cliente.

@ojuarezdigital



INSIGHTS
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Net Promoter Score (NPS)

0 a 6: os clientes ficaram insatisfeitos, vão fazer críticas a sua
marca e não mais pretendem usar seus serviços ou produtos.
Estes são os Clientes Detratores.

7 a 8: os clientes que até ficaram satisfeitos, mas não são
necessariamente leais nem entusiastas. Buscam sua
empresa quando é realmente necessário. São os Clientes
Neutros.

9 a 10: os clientes viram o valor do seu produto, são leais, vão
se engajar e indicar a marca. São seus Clientes Promotores.

Algo como: “pontuação da rede de promotores”. Este questionário
consiste em uma escala de 0 a 10 sobre a probabilidade de os clientes
indicarem a sua marca para outras pessoas. Se as notas forem de:

@ojuarezdigital



INSIGHTS
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@ojuarezdigital

Considerando a experiência que você teve com o nosso
atendimento, o quanto você nos recomendaria para um
amigo ou familiar?



MEU FECHAMEEEEENTO!

@OJUAREZDIGITAL



Onde existirem empresas, existirão
contadores para ajudar em toda a
burocracia.

@ojuarezdigital

CONTABILIDADE NO
METAVERSO = FATO

A questão é: SERÁ NECESSÁRIO
DEMANDAR BONS INVESTIMENTOS
TECNOLÓGICOS.



@ojuarezdigital

CONTABILIDADE NO
METAVERSO = FATO

Como está o seu negócio
no ambiente digital?
Sua contabilidade oferece acesso 24 horas
por dia, 7 dias por semana, permitindo que
os clientes acessem seus serviços a
qualquer momento e em qualquer lugar?



EN
TÃ

O
Crie Perfis Profissionais para as suas Redes;
Defina suas personas antes de começar a produzir
conteúdo para as mídias sociais;
Utilize fotos e vídeos de qualidade;
Aproveite os formatos para feed, stories e vídeos
para contemplar toda sua audiência;
Invista na produção de conteúdo que Eduque,
Informe, Entretenha e Venda;
Utilize CTAs para estimular ações;
Use o Whatsapp Business;
Invista em anúncios pagos para Instagram,
Facebook e Google;
Invista em Ferramentas, Processos e Pessoas!

@ojuarezdigital



ABERTO PARA
DÚVIDAS

@ojuarezdigital
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