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Governanca Digital
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Antes de tudo...

Governancga...
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A Lei Sarbanes-Oxley — Sox

Publicada pelo governo dos Estados Unidos em 30 de julho de 2002, a
Lei Sarbanes-Oxley tem por objetivo estabelecer sancdes que coibam
procedimentos nao éticos e em desacordo com as boas praticas de
governan¢a corporativa por parte das empresas atuantes do
mercado norte-americano.
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Governanca Digital

* A gestao e uso da Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) é
de relevante importancia para que os objetivos estratégicos das
organizacoes publicas e privadas sejam atingidos (continuidade
operacional).
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Governanca Digital

A utilizacdao das TIC para potenciar a mudanca e a modernizacao
administrativa compreende o incremento da interoperabilidade
organizacional...
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Governanca Digital — Alinhamento Estratégico

Quadro 1 - Alinhamento estratégico.

Promotores Inibidores

Forte apoio da alta gestdao aos assuntos de TI Relagdes fracas entre negocios e T1

TI participa do desenvolvimento da estratégia Faltadeprioridade de TI

Entendimento do negocio pela TI Falha nos comprometimentos da TI
Relagdo de parceria entre negocios e T1 TI ndo entende do negocio

Projetos de TI bem priorizados Falta de apoio a TI pela alta gestao
Lideranca efetiva de TI Fraca lideranca de TI

Fonte: WEBSTER, 2012, p. 20.
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Governanca da Tecnologia da Informacao

Os modelos de governanca de Tl podem ser classificados em areas de
atuacao conforme o seu core de praticas.
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Governanca da Tecnologia da Informacao

Os modelos de governanca de Tl podem ser classificados em areas de
atuacao conforme o seu core de praticas.

Gestio de Projetos Prince2, Pmbok
Qualidade de Software CMMI, RUP, SCRUM
Governanca de TI COBIT

Gestao de TI ITIL, MOE, ISO 2000
Gestao de Seguranca [SO 27001, ISO 27002
Gestao e Desempenho BSC

Gestao da Qualidade EFQM, SIX SIGMA, ISSO
Gestio e Estrutura Drganizacional TOGAE e-tom

Fonte:BIANCHI, 2015.
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Governanca da Tecnologia da Informacao

Abu-Musa (2007, p. 72 apud IFAC, 1995) afirma que a govenanca de

Tl compreende:

1.
2.
3.

0 uso estratégico de tecnologia para servir as metas corporativas;
realizacao de investimentos em hardware, software e servicos;

a aquisicao, desenvolvimento e implementacdao de novos
sistemas; a gestao e controle de dados;

a gestao e o controle das transacoes;
a gestao e o controle da informacao produzida.
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Governanca da Tecnologia da Informacao

* Distinguir a Governan¢a da Gestao: Governanca garante que as
necessidades, condicoes e opcoes das Partes Interessadas sejam
avaliadas a fim de determinar objetivos corporativos acordados e
equilibrados, definindo a direcao através de priorizacoes e tomadas
de decisao e monitorando o desempenho e a conformidade com a
direcao e os objetivos estabelecidos. A gestao é responsavel pelo
planejamento, desenvolvimento, execucao e monitoramento das
atividades em consonancia com a direcao definida pelo 6rgao de
governanca a fim de atingir os objetivos corporativos.
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Digitalizacao dos servicos publicos

 Quem é o cliente do setor publico: o cidadao.
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Seguranca nao é gasto, é investimento.

“Da mesma forma que garantimos o controle orcamentario,
financeiro, fiscal e tributario, temos que garantir a seguranca dos
servicos digitais que estamos disponibilizando para a sociedade.”
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—cictanan

& Pushnews

Documento indica que ataque
hacker ao TCE-PR foi grave e
mostrou falta de seguranca do

nd+

In > Seguranga

Grupo hacker que invadiu site do
TCE de Santa Catarina e
identificado

Policia do Sudeste do pais ajuda nas investigacdes; apos cumprir
mandados de busca, investigagdo passa para a fase de pericia

REDAGAO ND, FLORIANGPOLIS —
25/01/2022 AS 19H15 (©  Enviar no WhatsApp

Nesta terca-feira (25) a Policia Civil realizou a operacdo “Digital Trace”, que
identificou o grupo hacker que invadiu e divulgou informacdes do site do TCE
(Tribunal de Contas) de Santa Catarina.

RIO DE JANEIRO

Datacenter da Prefeitura do Rio
sofre ataque hacker; sistemas
fazendarios estao forado ar

A manutencdo para restabelecimento da plataforma seguia até as 15h desta segunda-feira (15).

Por g1 Rio 0O O <

15/08/2022 15h07 - Atualizado ha um ano

globo.com g1 ge gshow globoplay

3/11/2014 21h10 ualizado em 23/11/2014 21h21

Slte do Tnbunal de Contas de Santa
Catarina é invadido por hackers

Pagina é redirecionada para outro enderego com imagens e texios.
Entre o final da tarde e a noite de domingo, site apresentava problema.
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Mas para que esses dados?

WhatsApp

A

WIKIPEDIA

A enciclopédia livre
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“A informacdo é o petroleo do século 21 e a analise
é o0 motor de combustdo” Peter Sondergaard, vice-
presidente sénior do Gartner.
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Let data dnve decisions, not the Highest Paid Person’s Opinion
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DEFININDO O CONCEITO DE DATA DRIVEN

Uma empresa Data Driven € aguela que coleta dados gerados a partir de
fontes confiaveis e verdadeiras, analisa-os e os transforma em
conhecimento para a tomada de decisao. Ou seja, € a empresa que
combina dados internos e externos com a experiéncia humana para
tomada de decisdes mais assertivas.

Vocé pode estar pensando que a sua empresa ja faz isso. Entretanto, o
estudo Data Paradox, da Dell (2021), em parceria com a Forrester,
mostra o contrario:

73“‘ 73% das empresas brasileiras afirmam que séo Data Driven.

POREM

47 47% estdo no estagio inicial do uso de dados em suas operagdes.

281&. 28% das empresas conseguem tratar os dados de forma adequada.

QOutro ponto importante a ser considerado, € a
pluralidade de termos relacionados a Data Analytic:
e Data Manager. Como Data Driven Marketing, Data
Driven Ops, Data Driven Sales, etc.

Tendo em vista o universo corporativo, toda vez gu
nos referirmos a “Data Driven” a partir desse
momento, vamaos considerar o conceito de Data
Driven Business, ou empresa orientada a dados.

Nesse modelo, todos os gestores e
colaboradores, independente de seu
departamento, tém operagodes
baseadas em dados. Sendo assim, &
possivel construir uma operagao com
geracdo de demandas e receitas
previsiveis e sustentaveis a longo prazo.

Fonte: L3
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Engana-se quem acredita que para ser Data Driven & preciso
acumular pilhas de dados. O propésito de tornar-se uma
empresa Data Driven € centralizar e facilitar o acesso as
informacoes, para coletar dados relevantes e gerar
insights Gteis. Ou seja, silos de dados descentralizados ndo
v3o ajudar na tomada de decisfes mais assertivas. E preciso
unir pessoas, processos e tecnologias.

Dados centralizados e organizados

Silos de dados isolados

POR QUE AS EMPRESAS NAO SABEM USAR OS DADOS?

Quando falamos de pessoas, nos referimos a alfabetizacdo dos
dados, ou Data Literacy. Ou seja, quanto os colaboradores sao
capazes de compreender e interpretar uma leitura de dados
para gerar insights e decisdes a partir disso. Esse € o primeiro
passo, juntamente com a criacdo de uma cultura crientada a
dados. Aliados a isso estdo as tecnologias e processos. Ou sgja,
como os dados sdo capturados, armazenados e processados.

A grande maioria das empresas falha por néo ter o
equilibrio entre cultura, pessoas, processos e tecnologia.
Ou focam muito em desenvolver entusiastas de dados, ou em
adotar tecnologias de ponta sem um proposito claro
previamente definido.

Fonte: L3
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De nada importa a tecnologia....

Se ndo ha conhecimento do negocio!
Tecnologia é o meio, hao o fim.
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As eleicdes americanas ja foram definidas com

a

dados

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

LGPD
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Como se tornar uma entidade orientada a dados?
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12 Passo: Comece simples... Poucos Dados...

Disponibilizacao de
acesso a dados de forma
consolidada e agregada
para visualizar e
acompanhar o que esta
acontecendo...

Para muitos € o primeiro
contato...
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Faturamento e Qtd. Vendida por Ano e Més

Faturamento Total

R$ 64,17 Mi

Produto Mais Vendido

DVD M360 Black

Vendas por Marca Faturamento por Continente

Jegang
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22 Passo: Consolide o Conhecimento em Indicadores

Os dados estao disponiveis em
varios graficos e dashboards,
mas nao necessariamente
estao sendo entendiveis...

Consolidacao das informacoes
na forma de indicadores para
avaliacao rapida de onde eu
estou...
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Ticket Médio Margem de Contribuigao Ponto de Equillibrio
_ =
d/ I._
4
91,5 N 531 e 6,7
Planejado: 355 Planejado: 58 086 96 Planejado: 172 562 65
Realizado: 362 Realizado: 30 857 54 Realizado: 333 629,31
EBITDA Lucratividade
‘ 115.9 ‘ 177,2 ‘

Planejado: 5083502 Planejado: 17 64%
Realizado: 58 902 34 Realizado: 31.25%
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32 Passo: Aumentar a Disponibilidade de Acesso aos
Dados

Utilizacao de interfaces
responsivas para
dispositivos moveis para
melhorar a
disponibilidade no uso da
informacao.
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D @ 2 2

Sala de Situacido

Exercicio Antenor Exercicio Atua

| OM

75,29 Mil
! Receita no Més

962,36 Mil

RECEITA REALIZADA POR MES
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42 Passo: Melhorar ainda mais a Experiéncia do
Usuario

A Informacao esta disponivel em
varios niveis mas ainda havia
possibilidade de melhorar ainda mais
a entrega... O objetivo deve ser que o
usuario consuma o0 maximo da
informacao...

Trabalhar outros tipos de interfaces

ara melhorar a usabilidade e
acilitar a vida do gestor, usando
tecnologias de reconhecimento de
texto e voz e mapeamento para as
intencdes desejadas...
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GOVBR.bot Hudson

Q 0

TABILIDADE

September 26

Bem-vindo Pedro.

Envie uma mensagem de voz ou de texto com a sua divida
de negdcio. 10:20

Hudson, como esta meu gasto com pessoal? (.55

Processando. Aguarde.. ;5.5

Sl 60.8%

Despesa com Pessoal

Limites Legais

@ Write a message... © \Qj
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Cases — Dados como diferencial competitivo
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PEOPLE ANALYTICS
MODELAGEM

Desafio: Utilizar de dados para entender quais fatores impactam na alta performance dos
colaboradores de uma das malores administradoras de beneficios do Brasil

Solugdo: Realizamos andlises com base em métodos de classificagdo com o objetivo de
entendermos o que faz com que um colaborador tenha uma boa performance para que possamos
melhorar as performances internas.

Ganhos: Além disso, criamos um modelo preditivo que identifica os colaboradores que terdo alta
performance nos proximos B meses e alcangamos uma acuracia de 73,76%.

Algumas descobertas:

+ Colaboradores com Pés-Graduagéo tinham uma performance 36% maior do que aqueles que ndo
eram pos graduados.

+ Tempo de casa & altamente relevante para que o colaborador alcance melhores resultados.
+ Arealizacdo de treinamentos opcionais aumenta 14% na performance dos colaboradores

» Promogdes e Méritos impactam positivamente no aumento de performance.

Comparagio Colaboradores com Diferentes Niveis de Escolandade

(R
LS
050

e

I = COGNITIVD.N

1 Enuino-idsdo oo Graduscis ¥ Pea Gendumgiia
Escolarduds do Colabonmsdon
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL
MODELAGEM

magazineluiza

Desafio: Existia a necessidade de otimizar as entregas da frota
Logbee (focada em entregas rapidas) uma vez que a
performance do roteirizador decaia exponencialmente para
cada novo enderego de entrega. Além disso, o roteirizador de
mercado ndo levava em consideracéo diversas outras
informacdes como pontos de transito, fazendo com que fosse
necessaria muita interagdo manual para corrigir rotas ruins.

Solugdo: Através de Inteligéncia Artificial criamos um modelo
que, dados os pontos de entrega naquele dia, faz a separagéo
em regides otimizadas para a roteirizagéo.

Foi possivel alcangar 20% de redugéo nas distancias percorridas
pelos veiculos durante a entrega dos produtos

Logretsles
. Ware 33 wgue Duwts 3 spicod Segrestarto Bersyrer
. [ 17 o Jareec 30 2018 ba 1448 Aeatin [ ]
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL
MODELAGEM

64, | ADAMI S/A

Desafio: A ADAMI é uma companhia catarinense com o objetivo de
transformar e comercializar madeira e seus derivados. Seu

planejamento de entregas era manual, e a empresa tinha dificuldade SR SRR 4
em orientar cenarios como a posicéo das fazendas de extragéo, a A S AR
guantidade de material produzido, o processamento e a distribuig¢éo TR LI S UIP

desse material

Solugédo: Criamos um modelo de otimizagéo para distribuigédo das
cargas entre Origem de Produgéo e o Destino de Venda, minimizando
o custo de distribuicédo e entrega

Com a previsdo da aplicagdo do modelo serd possivel alcangar
eficiéncia operacional reduzindo o ciclo de produgédo a
comercializagdo em 20%.

C COGNITIVO.AI
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Obrigado!!!

M higo.silva@govbr.com.br

g

(47) 99698-3670
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