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JORDANA VIEIRA in

(62) 99329-9389/ jordana.vieira@planning.com.br

Contadora (CRC/GO n° 27.536), auditora independente (CNAI n° 7291), MBA
em Contabilidade e Finangas pela FIPECAFI (em andamento), membro da
ABDF-Jovem - Associagdo Brasileira de Direito Financeiro. Faz parte da
primeira geracdo de sécios de carreira do Grupo Planning, uma das maiores
empresas de contabilidade corporativa do pais, com mais de 480
colaboradores e 500 grupos de empresas em todo o Brasil. Foi head de
Consultoria Tributaria, a frente da equipe responsavel pelos projetos
especiais em matéria tributdria, como os diagndsticos de riscos e
oportunidades, revisdes tributdrias, recuperacdo administrativa de créditos
fiscais, auditoria de obrigagdes acessédrias, planejamento e reestruturacdo
tributdria, emissao de laudos técnicos, entre outros, voltados para empresas

de diversos segmentos, portes e contextos.



mailto:jordana.vieira@planning.com.br
https://www.linkedin.com/in/jordana-vieira-de-souza/
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Planning

Entregar aos nossos clientes informagdes de valor para tomada de decisdes
relevantes.

Com sede em Goiania, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Cuiaba, Belo Horizonte e Patos de
Minas, a Planning esta entre as maiores e mais bem estruturadas empresas de
servicos contabeis e tributarios especializados do Brasil.

Nascemos para atender as necessidades das médias e grandes empresas
brasileiras de diversos segmentos econémicos. Com investimento continuo em
alta tecnologia e treinamento de nossos profissionais, prestamos servigos
personalizados e de relevancia, com propriedade técnica, exceléncia e dinamismo.

Compartilhamos e desenvolvemos estratégias juridicas e tributarias para que
possamos lidar com a complexa e vasta carga tributaria brasileira, reduzindo os
riscos e exposicoes inerentes a operagao e desenvolvendo um planejamento
tributario voltado para a sustentabilidade do seu negdcio.

Auditoria e Consultoria
Outsourcing Contabil
Transacoes Corporativas
Inteligéncia Tributaria

contato@planning.com.br
www.planning.com.br



+480 profissionais

das areas de auditoria, contabilidade, tecnologia e consultoria

or
Youth Estamos em 16° lugar no ranking de melhores
empresas para jovens profissionais do Brasil

Gertificada Pelo terceiro ano consecutivo,com
s aprovagdo de 90% dos nossos colaboradores

#S°m°SGp1w @ Employers #SomOSEFY
F.
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Cl{ltur? Comunicagéao para Principal referéncia:
organizacional: resolucgéo de conflitos
construindo equipes e construcio de
de alto desempenho confianca '

Andrew S. Grove
x-CLO da ntel

GESTAO

Como delegar tarefas Planejamento e

de forma eficient a DE ALTA
e forma eficiente e execugio de alta PERFORMANCE

pratica performance




1. Cultura
organizacional:
construindo equipes de
alto desempenho



1. CULTURA ORGANIZACIONAL

A confianga ¢ a base de uma comunicac¢do aberta. Equipes
de alto desempenho confiam umas nas outras para
compartilhar informacdes e problemas sem medo de
julgamentos.




1. CULTURA ORGANIZACIONAL

FERRAMENTA PRATICA

As reunioes one-on-one (ou 1:1) sdo reunides regulares
entre lider e liderado, para fortalecer o relacionamento,
seja dando e recebendo feedback, ou conversando
sobre o trabalho, de forma aberta e transparente.

O ideal é que a pauta seja criada pelo préprio liderado.

H PPAZ‘O O EQUIPE B ) [% ENTREGAVEL B .
Quinzenal ou £ Somente lider e liderado Como o lider pode ajudar o
mensal, de 30 liderado a cumprir seus

minutos até 1 objetivos?

hora



1. CULTURA ORGANIZACIONAL

Alinhe a comunicagao ao planejamento
estratégico da sua empresa de contabilidade

Equipe de alto desempenho é aquela que entende claramente
0s objetivos e como seu trabalho contribui para os resultados
finais (todos sabem para onde estdo indo)



1. CULTURA ORGANIZACIONAL

FERRAMENTA PRATICA

Torne as metas de curto, médio e longo
prazo visiveis em um painel (fisico) ou
uma plataforma (on-line), e as atualize
sempre.

“Gestdo a vista”: metas claras e sempre visiveis
para todos da equipe

QUANDO O PARAQUEM PORQUE

Todos os dias ) Todos do escritério Eé Reforga a importancia das
atividades de cada membro
para atingir os resultados
maiores



1. CULTURA ORGANIZACIONAL

Documente orientacdes, alinhamentos,
feedbacks e acordos
A equipe precisa priorizar o que é essencial. Para isso, as

orientacgdes, alinhamentos, feedbacks e acordos precisam ser
documentados de forma simples, focada e acessivel.



1. CULTURA ORGANIZACIONAL

FERRAMENTA PRATICA

Defina um documento de feedback simples e utilize-o
sempre para documentar os principais acordos. Todos
os feedbacks devem ser guardados e revisados de
forma continua.

E preciso transformar o feedback em acao.

ENTREGAVEL

PRAZO O EQUIPE
A cada rodada £ Lider Eé Documento de feedback

de feedback preenchido
formal



2. Comunicacgao para
resolucao de conflitos e
construcao de
confianca



2. RESOLUGAQ DE CONFLITOS E CONSTRUCAO DE CONFIANCA

Feedback continuo, construtivo e imediato

O feedback deve ser parte do dia a dia de uma equipe, nao algo
isolado em avaliacdes anuais. Para ser eficaz, a corregao ou
reconhecimento precisa vir no momento certo.



2. RESOLUGAQ DE CONFLITOS E CONSTRUCAO DE CONFIANCA

FERRAMENTA PRATICA

1. Feedforward o

2. SBI (Situacao,
Comportamento, Impacto)

A arte de dar A arte de dar feedback
feedback (Um guia acima da média
R .o~ _| _| - HBR): Motive sua equipe.
. Melhore a comunicagdo.
3. e u ni OeS : Estabeleca objetivos
claros.




2. RESOLUGAQ DE CONFLITOS E CONSTRUCAO DE CONFIANCA

Como identificar e eliminar o ruido na
comunicacao e nos processos de trabalho

Esses encontros devem focar no que realmente importa.

Reunides desnecessarias e mensagens vagas sao grandes fontes
de ruido. Cada reuniao, e-mail ou relatorio precisa ter um
proposito claro e estar conectado diretamente aos objetivos da
equipe.

Use o conceito do “ponto de maior impacto”: quais sado as
areas/a¢des com maior potencial de resultado, com o menor
esfor¢co?

+ Principio de Pareto



2. RESOLUGAQ DE CONFLITOS E CONSTRUCAO DE CONFIANCA

FERRAMENTA PRATICA

1.  Comunique assuntos nao Parn cnlionder:
urgentes de forma '
assincrona \

Da lista de mais vendidos do
The New York Times

ssencialismn

———

2. Avalie e elimine
retrabalhos, processos ou
relatérios duplicados

Essencialismo: A
Disciplinada Busca por
Menos, de Greg
McKeown

A disciplinada busca por menos

GREG McKEOWN




3. Como delegar
tarefas de forma
eficiente e pratica



3. DELEGAR DE FORMA EFICIENTE

Aplique o principio do "Essencialismo (menos,
porém melhor)" na delegacao de tarefas

O lider deve pensar em qualidade, ndo em quantidade, e escolher
as tarefas que terdo maior impacto e atribuir as pessoas certas.



3. DELEGAR DE FORMA EFICIENTE

FERRAMENTA PRATICA

1. A tarefa precisa ser feita por vocé
ou alguém na sua equipe pode ?ww ol e

executar com igual — ou até

melhor — desempenho?
THE FORMULA 10 ACHIEVE BIGGER GOALS

2. E preciso evitar o boictanuyrtind
microgerenciamento: delegue N I i e
com clareza, dé autonomia e THROURH ACCELERATIG TEAWWORK

acompanhe o progresso (métricas H ow
e checkpoints simples)
DA LLLINAN
+«DR.BENJAMIN HARDY



3. DELEGAR DE FORMA EFICIENTE

FERRAMENTAS PARA ACOMPANHAR O PROGRESSO SEM
SOBRECARREGAR A EQUIPE

1.  Softwares de gestao de tarefas
ACESSORIAS  §G-Click @gestta o l-e-r @

nuubes
2. OKRs (Objectives and Key Results): cada tarefa
precisa estar ligada a um OKR, ajudando a manter
o foco no que é importante

3. Daily de 5 minutos: rapidas, focadas e sem gerar
novas demandas a cada verificacao



4. Planejamento e
execucao de alta
performance



4. PLANEJAMENTO E EXECUCAO DE ALTA PERFORMANCE

Implementando sistemas de planejamento que
organizam o trabalho, antecipam desafios e
ajustam estratégias em tempo real

O planejamento deve ser uma atividade constante, nao
estatica. Para garantir alta performance, é necessario
gue o sistema de planejamento permita ajustes
conforme o cenario muda.



FERRAMENTAS PRATICAS

Craficos de Gantt ou
metodologias ageis
(scrum/kanban) ajudam a
visualizar o trabalho em
andamento e a alocar recursos
(pessoas ou tecnologias) de
forma eficiente

OKRs (Objectives and Key
Results)




4. PLANEJAMENTO E EXECUCAO DE ALTA PERFORMANCE

“Objetivos e Resultados-Chave”

O QUE CcCOoOMO
Os objetivos sao significativos, Os KRs devem ser especificos e
concretos, orientados por acdes e limitados no tempo, agressivos,
devem ser inspiradores. porém realistas, além de
Entre 3 a 5 objetivos por periodo. mensuraveis e verificaveis.

No maximo, 5 KRs por O.



4. PLANEJAMENTO E EXECUCAO DE ALTA PERFORMANCE

Ser a maior empresa de contabilidade para
supermercados da Regiao Sul

K R KR 1. Aumentar o market share na regiao para 50%

KR 2. Patrocinar 1 evento da ACATS (Catarinense),
AGAS (Gaucha) e APRAS (Paranaense)

KR 3. Produzir e patrocinar 10 artigos para o blog
sobre contabilidade e tributacao para supermercados



4. PLANEJAMENTO E EXECUCAO DE ALTA PERFORMANCE

ASPECTOS FUNDAMENTAIS

1. Objetivos qualitativos, ambiciosos e inspiradores, para motivar a
equipe e apontar para um progresso significativo

2. Resultados-chave mensuraveis e quantificaveis: como vocé
sabera que esta alcangcando o objetivo?

3. Menos é mais: quais KRs realmente movem o ponteiro na diregdo
dos objetivos?

4, Construa e compartilhe com a equipe: 50% dos KRs de uma
equipe ou individuo, sdo definidos por quem ird executar, em
alinhamento com os gerentes (contrato social colaborativo);

5. Revisdo e ajuste continuos: KRs trimestrais



Ol 03 05

Estabeleca rituais Acompanhe o Tome decisdes
At progresso e ajuste e o el
arota dados

: Fortaleca a
Defina os OKRs da s
cultura da sua
sua empresa
empresa

02 04
Stepiby step
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